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ท ำเนียบผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใต้กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ 2.4  
ระดับควำมส ำเร็จของกำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (LO) 

กองกิจกรรมทำงกำยเพื่อสุขภำพ 
 

ค ำนิยำม 

1. ผู้รับบริการ หมายถึงผู้ท่ีใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการ 
ส่ือสารต่างๆ รวมถึงผู้รับบริการท่ีเป็นส่วนราชการด้วย  

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมจาก 
การด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน 
รวมทั้งผู้รับบริการด้วย  

กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพได้ก าหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้การด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดท่ี 2.4 ระดับความส าเร็จของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) ดังนี้ 

งำนบริกำร/ผลิตภัณฑ์ ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีกิจกรรม
ทางกายแม่และเด็ก 

- ส่วนราชการต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
- Cluster แม่และเด็ก กรมอนามัย 

- ประชาชนท่ัวไป 
- ส่วนราชการต่างๆ นอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
- สสจ. อปท. อบต. ภูมิภาค 
 

2. กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีกิจกรรม
ทางกายวัยเรียนและวัยรุ่น 

- ส่วนราชการต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
- Cluster วัยเรียนและวัยรุ่น       
กรมอนามัย 

- ประชาชนท่ัวไป 
- ส่วนราชการต่างๆ นอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
- สสจ. อปท. อบต. ภูมิภาค 
 

3. กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีกิจกรรม
ทางกายวัยท างาน 

- ส่วนราชการต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
- Cluster วัยท างาน กรมอนามัย 

- ประชาชนท่ัวไป 
- ส่วนราชการต่างๆ นอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
- สสจ. อปท. อบต. ภูมิภาค 
 

4. กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีกิจกรรม
ทางกายผู้สูงอายุ  

- ส่วนราชการต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
- Cluster สูงอายุ กรมอนามัย 

- ประชาชนท่ัวไป 
- ส่วนราชการต่างๆ นอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
- สสจ. อปท. อบต. ภูมิภาค 
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งำนบริกำร/ผลิตภัณฑ์ ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ - ส่วนราชการต่างๆ ในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 
- Cluster ต่างๆ กรมอนามัย 

- ประชาชนท่ัวไป 
- ส่วนราชการต่างๆ นอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
- สสส. ภูมิภาค 
 

6. กลุ่มอ านวยการ - ส่วนราชการต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
- Cluster ต่างๆ กรมอนามัย 

- ประชาชนท่ัวไป 
- ส่วนราชการต่างๆ นอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
 

 

         กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพด าเนินการส ารวจความต้องการต่อข้อมูลและความรู้ ท่ีส าคัญและ 
จ าเป็นต่อการด าเนินงานของกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ  โดยการจัดท าแบบส ารวจในระบบ Google 
form ส่งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้บริการห้อง fitness และบุคลากรกองกิจกรรมทางกายฯ เป็นผู้ตอบแบบ 
ส ารวจความต้องการต่อข้อมูลและความรู้ท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินงานของกองกิจกรรมทางกายเพื่อ  
สุขภาพ ซึ่งได้ด าเนินการส ารวจระหว่างวันท่ี 3 – 10 พฤศจิกายน 2564 เก็บข้อมูล จ านวนท้ังส้ิน 45 ราย                 
ในการส ารวจได้ก าหนดหัวข้อเรื่องในการส ารวจ ดังนี้ 

1. ความต้องการ/ความคาดหวังของของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ/หรือผู้รับบริการท่ีต้องการให้                     
กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ ด าเนินการจัดการความรู้ 

2. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับในการจัดการความรู้ของกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ 
3. รูปแบบท่ีต้องการให้ด าเนินการจัดการความรู้ของกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ 
4. ข้อเสนอแนะต่าง 
 

สรุปผลการส ารวจ ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

 ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.7   
 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.2  
 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.3 
 การด ารงต าแหน่งจะเป็นผู้ท่ีด ารงต าแหน่งด้านวิชาการมากท่ีสุด จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.7 

ต าแหน่งส่วนใหญ่คือ ด ารงต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.0  
 ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จ านวน 25 รายคิดเป็นร้อยละ  55.5 
 ความสัมพันธ์/บทบาทของผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่คือบุคลากรของกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ 

จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.4 
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  ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ มี ช่ อ ง ท า ง ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร กั บ บุ ค ล า ก ร ข อ ง ก อ ง กิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ย เ พื่ อ  
สุขภาพ ผ่านช่องทางมาพบโดยตรง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 

  มีความผูกพันร่วมงานกับกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ ส่วนใหญ่อยู่ท่ีระยะเวลา 6-10 ปี จ านวน 13 
ราย คิดเป็นร้อยละ 28.8 

  ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ทราบว่ามีการด าเนินงานตัวชี้วัดท่ี 2.4 จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.6 
 โดยไม่ ไ ด้ เป็นคณะท างานของ ตัว ช้ีวัด ท่ี  2.4 มากท่ี สุดจ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.6 
 

ส่วนที่ 2 ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ/หรือผู้รับบริกำรที่ต้องกำรให้กอง 
กิจกรรมทำงกำยเพื่อสุขภำพด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ 

ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความคาดหวั งและความต้องการให้กองกิจกรรมทางกายเพื่อ 
สุขภาพด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงานเน้นหนักในเรื่องความรู้เกี่ยวกับการมีกิจกรรมทางกายหรือเรื่อง 
ท่ีเกี่ยวข้องกับวัยท างานมากท่ีสุด จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.3  

รองลงมาต้องการให้มีการจัดการความรู้ในเรื่องแผนส่งเสริมการมีกิจกรรมทางกาย จ านวน 11 ราย คิด
เป็นร้อยละ 24.4 

ท้ั งนี้ ผู้ตอบแบบส ารวจมีความคาดหวั ง ต่อการ จัดการความรู้หรือผลิตงานวิ จัย/นวั ตกรรม 
ของกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพในความรู้เรื่องต่างๆ ในระดับมากท่ีสุด คือ ความรู้เกี่ยวกับแม่และเด็ก 
จ านวน 8 ราย ความรู้ เกี่ยวกับวัยเรียนวัยรุ่น จ านวน 10 ราย ความรู้ เกี่ยวกับวัยท างาน จ านวน 23 คน 
ความรู้เกี่ยวกับสูงวัย จ านวน 4 คน  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ค ว า ม รู้ ใ น  2 เ รื่ อ ง ท่ี ผู้ ต อ บ แ บ บ ส า ร ว จ ค า ด ห วั ง ม า ก ท่ี สุ ด  คื อ  เ รื่ อ ง 
วัยท างาน และ ความรู้แม่และเด็ก 
 
ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับในกำรจัดกำรควำมรู้ของกองกิจกรรมทำงกำยเพื่อสุขภำพ 

ผู้ ตอบแบบส าร วจ ส่ วน ใหญ่มี คว าม คิด เห็น ว่ า  หากกองกิ จกรรมทางก าย เพื่ อ สุขภาพจะ  
ด าเนินการจัดการความรู้/งานวิจัย/นวัตกรรม จะเกิดประโยชน์ในเรื่องของการท่ีบุคลากรของหน่วยงานได้รับ  
การพัฒนาความรู้ ศักยภาพ และสมรรถนะในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกองกิจกรรมทางกายเพื่ อสุขภาพ 
คือ การส่งเสริมกิจกรรมทางกายมากท่ีสุด จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาให้ความคิดเห็นว่า 
หากมีการจัดการความรู้/งานวิจัย/นวัตกรรม ขึ้นจริงจะส่งผลให้เป็นการยกระดับหน่วยงานให้สู่การเป็นองค์กร  
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11   

แสดงให้เห็นว่าประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจริงคือ เรื่องความรู้ และศักยภาพของบุคลากรกองกิจกรรมทาง
กายเพื่อสุขภาพ จะได้รับการพัฒนาในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกองฯ 

 
ส่วนที่ 4 รูปแบบที่ต้องกำรให้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของกองกิจกรรมทำงกำยเพื่อสุขภำพ 

ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า รูปแบบและวิธีการท่ีน่าจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มาก ท่ี สุดในการด า เนินการ จัดการความรู้ ของกองกิจกรรมทางกายเพื่อ สุขภาพ คือ วิ ธี การ จัดเวที 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมาคือ วิธีการจัดหลักสูตรออนไลน์ จ านวน 



4 
 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 แต่มีบางส่วนให้ความคิดเห็นว่าวิธีการจัดทริปเพื่อส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานนอก 
สถานท่ี หรือจัดหลักสูตรการอบรมท่ีเกี่ยวข้องภายในหน่วยงานก็ยังส าคัญและจ าเป็นอยู่ต่อการด าเนินการ 
จัดการความรู้ของกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ 

 
 
 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
• ผู้ ตอบแบบส ารวจ ต้องการ ให้หน่วยงานด า เนินการ จัดการความรู้ ใน เรื่ อง ท่ี เกี่ ย วข้องกับ 

ความรู้เกี่ยวกับการใช้ Application ก้าวท้าใจ Season 4 เป็นล าดับแรก 
 

 

........................................................ 


