
ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
จากข้อเสนอแนะจากประชาชนหรือผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

1. กลุ่มประชาชนหรือผู้รับบริการ  
ในการดำเนินงานโครงการก้าวท้าใจได้มีเป้าหมายโครงการที่ผ่านมา คือประชาชนทุกกลุ่มวัย และ

อนาคตจะขยายผลไปยังกลุ ่มเป้าหมายสถานประกอบการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และ
สถานศึกษาทั่วไปประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น จากการดำเนินงานที่ผ่านมา
พบว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะ และความต้องการหรือคาดหวัง 2 ประเด็น คือ 
1) ด้านระบบแพลทฟอร์มก้าวท้าใจ ผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการให้ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ 

ให้มีความเสถียร ประมวลผลข้อมูลได้รวดเร็ว ใช้งานได้สะดวกมากยิ่งขึ ้น ต้องการให้ระบบ
สามารถมีกิจกรรมการแข่งขันระหว่างกลุ่มได้ ในส่วนของการแลกของรางวัลอยากให้มีขั้นตอน
การอธิบายวิธีการแลกของรางวัล และการใช้โค้ดส่วนลดที่ชัดเจน ออกแบบระบบให้มีการเข้าถึง
ง่าย ใช้งานง่ายเพ่ิมข้ึน  

2) ด้านกิจกรรม ผู้รับบริการต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์โครงการให้มากขึ้น โดยอยากให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทุกช่องทางทั้งช่องทางออนไลน์ออฟไลน์ผสมผสานกัน ซึ่งครอบคลุมและเป็น     
ที่รู้จักของประชาชนทุกกลุ่มวัยมากยิ่งขึ ้น อยากให้มีการเพิ่มกิจกรรมย่อยระหว่างการดำเนิน
โครงการ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการร่วมกิจกรรม และอยากให้มีของรางวัลที่หลากหลาย 
ให้กับผู้ที่มีการออกกำลังกาย หรือมีกลยุทธ์อื่นๆ ในการสร้างเป้าหมายให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
และให้มีการแนะนำรายละเอียดกิจกรรมที่ชัดเจนเข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งมีช่องทางให้
ผู้รับบริการติดต่อสอบถามรายละเอียดกิจกรรมได้โดยง่าย 

นอกจากนี้ผู้รับบริการยังมีความคาดหวังในการเข้าร่วมกิจกรรม โดยภายใต้กิจกรรมก้าวท้าใจ 
ที่จะทำให้มีสุขภาพที่แข็งแรง มีเพื่อน มีสังคมของคนที่รักในการออกกำลังกายร่วมกัน มีการชักชวน
กันออกกำลังกาย พูดคุยแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ซึ่งจากการดำเนินงานกิจกรรมก้าวท้าใจอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเริ่มจากก้าวท้าใจ Season 1 พิชิต 60 วัน 60 กิโลเมตร ก้าวท้าใจ Season 2 พิชิต 60 
วัน 6,000 กิโลแคลอรี และก้าวท้าใจ Season 3 พิชิต 100 วัน 100 กิโลเมตร ส่งผลให้ผู้รับบริการ
ส่วนใหญ่ได้มีการติดตามกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมส่งเสริมการออก
กำลังกายมาโดยตลอด และมีแนวโน้มที่จะติดตามกิจกรรมก้าวท้าใจไปในทุก ๆ Season ซึ่งแสดงถึง
ความพึงพอใจและความผูกพันธ์ของผู้รับบริการโดยส่วนใหญ่ เนื่องจากเห็นว่าเป็นโครงการที่ดี เป็น
การส่งเสริมการออกกำลังกายให้กับประชาชน ให้เกิดการรักการออกกำลังกาย ให้มีการออกกำลังกาย
ที่สม่ำเสมอ ทำให้สุขภาพดีตามมา แต่ทั้งนี้อาจมีความไม่พึงพอใจในด้านของปัญหาการใช้งานระบบ 
ดิจิตอลแพลตฟอร์มที่อาจจะเกิดความผิดพลาดในบางครั้ง หรือมีความล่าช้าในการใช้งาน รวมถึง
วิธีการใช้โค้ดส่วนลดจากการแลกของรางวัล การประกาศผลผู้ได้รับรางวัลและการจัดส่งของรางวัล
รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่ค่อยข้างล้าช้า  และการสื่อสารด้านกิจกรรมท่ีไม่ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 



 
ตัวอย่างข้อเสนอแนะ และความต้องการหรือคาดหวังจากประชาชนหรือผู้รับบริการ 
 

 
               

 
 

            

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยในการดำเนินงานก้าวท้าใจที่ผ่านมาได้มีหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน            
เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน และอนาคตจะขยายผลไปยังกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน ท ุกจ ังหว ัดเพ ื ่อให้การข ับเคล ื ่อนการดำเน ินงานเป ็นไปอย ่างครอบคลุม                            
จากการดำเนินงานที่ผ่านมา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อเสนอแนะ และความต้องการในการส่งเสริม                           
การออกกำลังกายของประชาชน โดยมีความต้องการในการมุ่งเน้นการใช้แต้มสุขภาพ ที่สามารถดูแล
สุขภาพได้อย่างยั่งยืน และต้องการเห็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการผลักดัน
กิจกรรมก้าวท้าใจ ให้เป็นที่รู้จักและครอบคลุมประชาชนทั่วประเทศ นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมจากการประชุมคณะกรรมการในการขับเคลื่อนนโยบายส่งเสริมการออกกำลังกาย และ
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนภาคีและประชาสัมพันธ์ และคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแต้มสุขภาพ 
(Health point) เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานการส่งเสริมการออกกำลังกายในกิจกรรมก้าวท้าใจ 
ดังนี้ 

- เสนอให้มีการตั ้งเป้าหมายการลงทะเบียนกิจกรรมก้าวท้าใจในประชาชนแต่ละกลุ่ม                  
เพื ่อให้เกิดความท้าทาย และการมีส ่วนร่วมมากยิ ่งขึ ้น และอยากให้มีการขยายผล                    
ไปยังหน่วยงานอื่นๆของภาครัฐเพ่ือให้ครอบคลุมประชาชนทั่วประเทศ  

- เสนอให้มีกิจกรรมที่สามารถทำได้ที่บ้าน และมีแนวทางให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ให้ลูกมีกิจกรรมทางกาย 

- เสนอให้มีการเชื่อมต่อระหว่างแอปพลิเคชันออกกำลังกายอ่ืนๆ กับแพลตฟอร์มก้าวท้าใจ 
- เสนอให้โครงการก้าวท้าใจ มีการจัดกิจกรรมที่ท้าทาย และหลากหลาย  เช่น การเชิญชวน

ประชาชนที่ไม่ยังรู้จักกิจกรรมฯ มาร่วมสมัครพร้อมส่งผลการออกกำลังกาย (Before/After) 
และมี Extra Bonus ให้ หรือการสร้างทีมแข่งขันกันภายในองค์กรเพื่อให้ได้แต้มสุขภาพ               
ที่มากท่ีสุด เป็นต้น 

- ให้จัดทำคู่มือแนะนำการส่งผลการออกกำลังกายและการใช้แพลตฟอร์มก้าวท้าใจ 
- ให้มีการประกาศรายการ จำนวนรางวัลให้ชัดเจน เพื ่อแสดงให้ผู ้เข้าร่วมมีความเข้าใจ                

และสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
- เสนอจัดทำคลิปสั ้นเกี ่ยวกับวิธีการสะสมแต้ม Health Point ค่าประสบการณ์ จำนวน               

ของรางวัล และวิธีการแลกของรางวัล เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้ร่วมกิจกรรม เนื่องจาก
การรับรู้ด้วยภาพและเสียง จะเข้าใจได้ง่ายกว่าการอ่านเพียงอย่างเดียว 

จากข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีความคาดหวังให้ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมมี
สุขภาพร่างกายที่ดี มีความเข้า เข้าใจ และรับรู้ถึงข้อมูลความรอบรู้สุขภาพที่ส่งผลให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งจากการดำเนินงานที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่องของกิจกรรมก้าวท้าใจ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และมีแนวโน้มที ่จะสนับสนุนและร่วม
ขับเคลื่อนต่อไปและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น ซึ่งแสดงถึงความ
พึงพอใจ และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมก้าวท้าใจ และเป็นความ
ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนไทย พร้อมทั้งได้รับมอบโล่เชิดชู
เก ียรต ิและใบประกาศเกียรต ิค ุณเพื ่อเป ็นการแสดงให้เห ็นว ่าเป ็นหน่วยงานที ่ม ีส ่วนร ่วม                             



ในการสนับสนุนให้ประชาชนสุขภาพดี  แต่ทั ้งนี ้อาจมีความไม่พึงพอใจในด้านของการสื ่อสาร
ดำเนินงานที่อาจมีความล่าช้า 

จากข้อมูลข้างต้น กองกิจกรรมทางกาย กรมอนามัย จึงได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน และ
กิจกรรมตามข้อเสนอแนะ และความต้องการของประชาชน และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาระบบ            
ดิจิตอลแพลทฟอร์ม และกิจกรรมก้าวท้าใจ อีกท้ังยังปลุกกระแสการสร้างสุขภาพภายใต้การดำเนินชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) ที่นำมาประยุกต์ใช้ในการดำรงชีวิต เพื่อก้าวไปสู่ชีวิตวิถีถัดไป (Next Normal) ในช่วงหลัง
สถานการณ์โควิด 19 ทีมุ่่งเน้นเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นสำคัญ โดยประชาชนสามารถทำกิจกรรม
ต่างๆอย่างปลอดภัย ไร้ความวิตกกังวล ซึ่งตอบโจทย์นโยบายมุ่งเน้นกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ 
2565 ด้านสุขภาพดีวิถีใหม่ และตอบโจทย์ของประเทศในการสร้างสุขภาพของคนไทยให้แข็งแรง และสร้าง
ความเข้มแข็งในการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพในทุกมิติของประเทศ เน้นการขับเคลื่อนงานโดยใช้ชุมชน 
องค์กร เป็นฐานในการสร้างสุขภาวะที่ดี เพื่อให้ให้การดำเนินงานมีความต่อเนื่องและยั่งยืนบรรลุยุทธศาสตร์
ชาติในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ที ่ให้คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ                     
พร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 และสร้างให้สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนา
คนตลอดช่วงชีวิตอย่างยั่งยืน 

 
 
 



 



 
 

 



 


