
แบบรายงานสรุปการทดสอบแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 
หนวยงาน..กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ... 

 
1. วัน/ เดือน/ป ที่ทดสอบแผน BCP …30 มิถุนายน 2565… 
2. เหตุการณสมมติ คือ ...เกิดอัคคีภัยในบริเวณกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุร.ี.. 
3. ผูเขารวมทดสอบแผน BCP ประกอบดวยบุคลากรกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ จำนวน ...14.... คน ไดแก 

3.1 นางสาวนงพะงา  ศิวานุวัฒน รก. ผูอำนวยการกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ         ประธานคณะทำงาน 
3.2 นายวัชรินทร      แสงสัมฤทธ์ิผล    นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                                     คณะทำงาน 
3.3 นางสาวอนงคนาถ  อำมาตยมณี     เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน                                  คณะทำงาน 
3.4 นางสาวบุษยา     ภูฆัง                นักวิทยาศาสตรการกีฬา                             คณะทำงาน 
3.5 นางสาวกรรณิกา  แกนสาร        เจาพนักงานธุรการ                 คณะทำงาน 
3.6 นางสาวพัทธธีรา   พระราช      เจาพนักงานการเงินและบัญชีชำนาญงาน                 คณะทำงาน 
3.7 นางสาวพรรณี     พันธเสือ        เจาพนักงานพัสดุชำนาญงาน                          คณะทำงานและเลขานุการ 
ผูเขารวมทดสอบแผน BCP ของกองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ ไดแก 
3.8  นางสาวพรรณี    ทับธานี          นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ   
3.9  นายสันสนะ      ณรงคอินทร       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
3.10  นายธวัชชัย       ทองบอ           นักวิทยาศาสตรการกีฬา  
3.11  นางสาวชญาภา  แตงจ่ัน   เจาพนักงานการเงินและบัญชี 
3.12  นางสาวจิรัญชญา พารอด          พนักงานธุรการ ส3 
3.13  นายฤทธิรงค     โพธ์ิกลางดอน    พนักงานธุรการ ส3 
3.14  นายพงษพันธ    สมบูรณทรัพย   พนักงานขับรถยนต 

4. สถานที่ทดสอบแผน BCP …หองประชุมกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ อาคาร  7 ชั้น 7 
5. สรุปภาพรวมทดสอบแผน BCP  

5.1 เมื่อวันท่ี 30 มิ.ย. 65 เวลา 10.00 น. มีการประกาศสถานการณฉุกเฉินจากทางจังหวัดนนทบุรี  
โดยกำหนดใหกรมอนามัยทำงานในสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง และทำงานจากท่ีพักอาศัย (Work From Home) เน่ืองจาก 
เกิดเหตุอัคคีภัยในพื้นท่ีบริเวณ กรมอนามัย ซึ่งทำใหบุคลากรไมสามารถเขามาทำงาน ณ สำนักงานของกรมอนามยัได  

5.2 กระทรวงสาธารณสุข จึงไดจัดทำประกาศฉุกเฉินของกระทรวงฯ และแจงมายังกรมอนามัย เพื่อดำเนินการ 
ตามประกาศกระทรวงฯ  

5.3 อธิบดีกรมอนามัย จึงไดมีประกาศกรมอนามัย เรื่องแนวทางปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินกรณีเกิดอัคคีภัยใหหนวยงาน
สวนกลางทราบ โดยมีการแจงใหผูบริหารในหนวยงานของกรมอนามัยผานชองทางโทรศัพท/ ไลนกลุมผูบริหารกรมฯ 

5.4 รก.ผอ. กองฯ ประธานคณะทำงานบริหารความตอเนื่อง เมื ่อไดรับทราบประกาศฉุกเฉินของกรมอนามัย  
ผานชองทางโทรศัพท/ ไลนกลุมผูบริหารกรมฯ จึงแจงใหนางพรรณี พันธเสือ ผูประสานงานคณะทำงานฯ ทราบ และ  
รก.ผอ. กองฯ  ไดประกาศใชแผน BCP ของกองฯ โดยใชกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) (กรณีนางสาว  
พรรณี ไมสามารถติดตอบุคลากรไดครบทุกคน ใหสงขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ เชน ไลนสวนตัว E-mail สงขอความ 
และติดตอทางโทรศัพทซ้ำอีกครั้ง เปนตน) 
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5.5 นางสาวพรรณี เมื่อไดรับแจงจาก รก.ผอ.กกส. จึงไดแจงใหบุคลากรกองฯ. ไดทราบประกาศภาวะฉุกเฉินกรณี
เกิดอัคคีภัย และประกาศใชแผน BCP ของ กกส. รวมทั้งแจงขอมูลและสถานการณ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติงาน ผาน
ชองทางโทรศัพท และไลนกลุม กกส. 

5.6 นางสาวพรรณี ไดสื ่อสารสรุปขอมูลสถานการณ และการดำเนินงานตามแผน BCP ของ กกส. ผานชองทาง
โทรศัพท และไลนกลุม กกส. ดังน้ี 

5.6.1 สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของ กกส. โดยใช
กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

5.6.2 แจงกำหนดการประชุม กกส. และคณะทำงานบริหารความตอเนื่อง เปนวาระเรงดวนฉุกเฉิน ในวันที่ 30 มิย. 65 
เวลา 10.00 น. ผานระบบออนไลนพรอมบันทึกเสียงการประชุม (กรณีติดตอบุคลากร กกส. ไมไดใหประสานแจงอีกครั้ง) 

5.6.3 เวลา 10.00 น. กกส. ไดประชุมคณะทำงานบริหารความตอเน่ือง สรุปไดดังน้ี 
1) แจงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ เพื่อบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต โดยขอใหทุกคนปฏิบัติงานจากที่พักอาศัย 

(Work From Home) เปนระยะเวลา 7 วัน (1 - 7 ก.ค. 65) โดยกำหนดใหรายงานการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและส่ือสาร
ใหผูอำนวยการรับทราบ ผานชองทาง E-mail โทรศัพท และไลนกลุม กกส. 

2) ประธานฯ ไดมอบนายวัชรินทร แสงสัมฤทธิ์ผล ประสานสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองขอใชพื้นที่สำหรับ
ปฏิบัติงานสำรอง ในวันท่ี 30 มิ.ย. 65 และมอบนายสันสนะ ไดตรวจสอบความพรอมและขอจำกัดในการจัดหาทรัพยากร
ท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง เชน ระบบคอมพิวเตอร (Note book) กระดาษ โทรศัพทเคล่ือนท่ี ฯลฯ  

3) ประธานคณะทำงานฯ มอบหมายนางสาวพรรณี สื ่อสารรายชื ่อผู ร ับผิดชอบงานสำคัญของ กกส.  
พรอมระบุชองทางการติดตอสื ่อสาร เพื ่อใหการดำเนินงานและการบริการ ของ กกส. เกิดความตอเนื ่องไมเกิด 
การหยุดชะงักในกรณีฉุกเฉิน เชน ช่ือ นามสกุล หมายเลขโทรศัพทเคล่ือนท่ี อีเมลกลาง/ สวนตัว ระบบไลน ฯลฯ 

4) ประธานฯ มอบนางสาวบุษยา ส่ือสารกับผูมารับบริการฟตเนสและประกาศแจงในเว็บไซดของหนวยงาน 
 5) หากเหตุการณเกิดขึ้นมีผลกระทบนานเกินระยะเวลา 7 วัน และไมสามารถเขาปฏิบัติงานในสำนักงานฯ ได 
ท่ีประชุมไดพิจารณาวา ใหใชพื้นท่ีสำรองในการปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 30 วัน ณ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง และ
จัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร และอุปกรณอำนวยการสะดวกในการทำงานใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีภาระงานท่ี
สำคัญ จำเปนเรงดวนท่ีตองเรงรัดดำเนินการใหแลวเสร็จ  
 6) คณะทำงานฯ ประเมินการปฏิบัติงานจากสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดำเนิน
ธุรกิจอยางตอเน่ืองของ กกส.และนัดหมายการประชุมออนไลนทุกวัน ตลอดระยะเวลา 7 วัน เพื่อสรุปสถานการณและ
ติดตามความกาวหนาการดำเนินงาน ของ กกส. เวลา 10.30 น. (ท้ังน้ีหากมีสถานการณเรงดวน ใหนางสาวพรรณี  
ไดส่ือสารและเชิญประชุมฯ ตามความเหมาะสม) 

5.6.4 สถานการณในวันที่ 1 - 3 มิ.ย. 65 เริ่มคลี่คลายลง โดยจังหวัดนนทบุรี และกระทรวงสาธารณสุข ยังคง
ภาวะฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุอัคคีภัยเพื่อใหเกิดความปลอดภัยของบุคลากรถึงวันที่ 7 มิ.ย. 65 และสถานการณกลับสูสภาวะ
ปกติในวันท่ี 8 มิ.ย. 65 จึงไดประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉินกรณีเกิดอัคคีภัย โดยบริเวณอาคาร 7 ชั้น 7 สามารถกลับเขามา
ปฏิบัติงานในสำนักงานได 

5.6.5 วันที่ 8 มิ.ย. 65 กระทรวงสาธารณสุข และกรมอนามัย จึงไดประกาศยกเลิกสถานการณฉุกเฉินกรณี 
เกิดอัคคีภัยตามประกาศจังหวัดนนทบุร ี

5.6.6 รก.ผอ. กกส. ประธานคณะทำงานบริหารความตอเนื ่อง  จึงแจงใหนางสาวพรรณี ผู ประสานงาน
คณะทำงานฯ ทราบประกาศยกเลิกสถานการณฉุกเฉินกรณีเกิดอุทกภัย และ รก.ผอ. กกส. ไดประกาศยกเลิกการใชแผน 
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BCP ของ กกส. และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) โดยใหบุคลากรของ กกส. ปฏิบัติงานปกติ ณ ที่ตั้งของ 
กรมอนามัย ต้ังแตวันท่ี 8 มิ.ย. 65 

5.6.7 ปดการประชุมทดสอบแผน BCP ของกกส. เวลา 12.00 น. 
 

6. ระยะเวลาในการ Call Tree …2… ชั่วโมง  
7. ปญหาอุปสรรคในการทดสอบแผนและขอเสนอแนะ 

จากการทดสอบแผน BCP ในครั้งนี้ คณะทำงานบริหารตอเนื่องและผูเขารวมทดสอบแผน BCP ของ กกส. ไดพบวา 
มีปญหาอุปสรรคและชองวางของแผน BCP ดังน้ี 

7.1 การดำเนินงานทดสอบแผน BCP เน่ืองจากเปนครั้งแรก ทำใหคณะทำงานยังไมเขาใจชัดเจน จึงตองจัดเตรียมและ
ทำความเขาใจกับขั้นตอนกระบวนการ และการเตรียมเอกสารตางๆ เพื่อใชในการทดสอบใหมากยิ่งขึ้น ดังนั้น หนวยงาน
จะมีการพัฒนา/ ปรับปรุง และมีการทดสอบแผน BCP อีกครั้ง เพื่อใหเกิดความเชื่อมั ่นวาหากเกิดสถานการณจริง 
หนวยงานสามารถนำแผน BCP มาใชไดอยางคลองตัว และการดำเนินงานของหนวยงานจะไมเกิดการหยุดชะงัก สามารถ
ดำเนินงานไดอยางตอเน่ือง 

7.2 องคประกอบในคณะทำงานบริหารความตอเนื่อง (แผน BCP ของ กกส.) มีการเปลี่ยนแปลง จึงใหมีการปรับปรุง
องคประกอบในคณะทำงานบริหารความตอเน่ือง (แผน BCP ของ กกส.) ใหเปนปจจุบัน 

7.3 มีความเส่ียงเรื่องผูประสานงาน โดยการมอบหมายผูประสานงานสำรองหากเกิดกรณีผูประสานงานหลักไมสามารถ
ดำเนินการได จึงใหเพิ่มเติมผูประสานงานสำรองไมนอยกวา 2 คน 

7.4 ตารางขอมูลของคณะทำงานบริหารความตอเน่ือง ยังขาดขอมูล ID Line ของคณะทำงาน เพื่อใหสามารถติดตอได
หลายชองทาง จึงควรเพิ่มขอมูล ID Line ของคณะทำงาน 

7.5 จัดใหมีการทบทวนและสำรองขอมูลสำคัญ เพื่อจะไดสามารถนำมาใชไดในกรณีเกิดสถานการณของเหตุการณ
ฉุกเฉิน เชน การใช Google ไดรฟ สวนกลาง เปนตน 

7.6 เพิ่มขั้นตอนการประกาศยกเลิกยกเลิกสถานการณฉุกเฉินจากกระทรวงสาธารณสุข/กรมอนามัย เมื่อสถานการณ
กลับสูสภาวะปกติ และการประกาศยกเลิกการประกาศใชแผน BCP ของ กกส. ที่แผนผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินตาม 
Call Tree ตอไป เพื่อใหครบขั้นตอนตามสถานการณภาวะปกติแลว 

 
 

....................................................... 
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รูปถายการทดสอบแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนือ่ง (Business Continuity Plan: BCP)  
ของ กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ 

 

         
 

        
 

 
จัดทำสรุปโดย 

คณะทำงานบริหารความตอเน่ือง  
กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ กรมอนามัย 
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