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เกณฑระดับ 1 ขอ 2 มีการวิเคราะหทบทวนสภาวะวิกฤติ/เหตุการณฉุกเฉินทีส่งผลกระทบตอการดำเนนิงานของหนวยงาน 

1. บทนำ  

 แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งตอไปจะเรียกวา                   
แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จัดทำขึ้น เพื่อให “กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ” เตรียมความพรอมองคกร                      
และสามารถนำไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน
ดังกลาว สงผลใหหนวยงานตองหยุดการดำเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอหนวยงาน                
ในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน                     
เปนตน ดังนั ้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื ่องฯ จึงเปนสิ ่งสำคัญที ่จะชวยใหหนวยงานสามารถ                               
รับมือกับเหตุการณที่ไมคาดคิด และทำใหกระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมาดำเนินงาน                                   
ไดอยางปกติในระดับการใหบริการที่กำหนดไว รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานได                                                           
กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ จึงไดจัดทำแผน BCP ข้ึน 

2. วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนนิธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 
2. เพื ่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจากการ

หยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการใหบริการ 
3. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  
4. เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แม

หนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทำใหการดำเนินงานตองหยุดชะงัก 
5. เพ่ือกำหนดทรัพยากรท่ีจำเปนใหสามารถปฏิบัติงานไดตอเนื่องและกำหนดข้ันตอนวิธีการดำเนินงานในกรณีท่ี

เกิดเหตุการณไมปกติหรือเหตุการณฉุกเฉิน 
6. เพื่อใหการหยุดชะงักของการปฏิบัติราชการมีผลกระทบนอยที่สุดและเพื่อใหสามารถปฏิบัติราชการดำเนิน

ตอไปในระดับท่ียอมรับได 
7. เพ่ือจำกัดความเสียหายตอทรัพยสินทรัพยากรชื่อเสียงภาพลักษณขององคกร 

3. สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  
สมมติฐาน 

1. แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของหนวยงาน ตองครอบคลุมถึงสถานการณ หรือเหตุการณจะทำใหเกิด
ความเสียหายตอสถานที่ ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทำงาน และเอกสารขอมูลที่สำคัญท่ี
เปนไปไดในแตละกรณี ทั้งนี้เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้น มิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทำงาน และเอกสารขอมูลที่สำคัญที่ไดมีการจัดเตรียมไวโดยให
ผูรับผิดชอบงานสารสนเทศสำรองขอมูลในระบบตางๆ ไมใหเกิดผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉิน 

2. ผูบริหารใหการสนับสนุนการดำเนินงาน และไดรับการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงานหลักท่ี
เก่ียวของ 

3. กำหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในภารกจิหลักหรอืงานบริการที่สำคัญ
ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพแมเกิดสภาวะวิกฤติ 
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4. ขอบเขตของแผนดำเนินธรุกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

 แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชสำหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต      
หรือเหตุการณฉ ุกเฉ ิน เหตุการณท ี ่ม ีผลกระทบตอกิจกรรมหลักของกองก ิจกรรมทางกายเพื ่อส ุขภาพ  
กรมอนามัย ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้  

1. เหตุการณอุทกภัย 
2. เหตุการณอัคคีภัย 
3. เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
4. เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 
5. เหตุการณวาตภัย 
6. เหตุการณแผนดินไหว 
7. เหตุการณไฟฟาขัดของ 

 
5. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสำคัญ  
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการ
การดำเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเปนสิ่งจำเปน และตองระบุไวในแผน
ดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป
ปฏิบัติงานไดชั ่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู รับบริการไมสามารถเขาถึงสถานที่ใหบริการ               
ของหนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได
ตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหคูคา/ 
ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    5 

6. การวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทำเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 
การวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตท่ีสงผลกระทบ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต  

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ท่ีสำคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสำคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 เหตุการณโรคระบาด

ตอเน่ือง 
     

2 เหตุการณอุทกภัย      

3 เหตุการณอัคคภีัย      

4 เหตุการณชุมนุมประทวง/ 
จลาจล 

     

5 เหตุการณวาตภัย 

 

       

6 เหตุการณแผนดินไหว 

 

                              

7 เหตุการณไฟฟาขัดของ 

 

             

 แผนดำเนินธรุกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบบันี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ
ดำเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน 
เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหาร
หนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการไดดวยตนเอง 
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7. โครงสรางและทีมงานบริหารความตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
  กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพไดแตงตั้งคณะทำงานบริหารความตอเนื่องภารกิจขององคกร เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการท่ีสำคัญไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพแมเกิดสภาวะวิกฤติ โดย
มีองคประกอบ ดังนี้  
 1. ผูอำนวยการกองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ   ประธานคณะทำงาน 
 2. นางนภัสบงกช  ศุภะพิชน     คณะทำงาน 
 3. นายวัชรินทร  แสงสัมฤทธิ์ผล     คณะทำงาน 
 4. นายวสันต   อุนานันท      คณะทำงาน 
 5. นางสาวสุธาภรณ  ถาวรบูรณทรัพย    คณะทำงาน 
 6. นางสาวปทุมรัตน  สามารถ     คณะทำงาน 
 7. นางสาวสมฤทัย  พลยุทธ     คณะทำงาน 
 8. นางสาวอนงคนาถ  อำมาตยมณี     คณะทำงาน 
 9. นางสาวบุษยา  ภูฆัง      คณะทำงาน 
 10. นางสาวกรรณิกา  แกนสาร     คณะทำงาน 
 11. นางสาวพัทธธีรา  พระราช     คณะทำงาน 
 12. นายรังสิต  ศรีพรหม      คณะทำงาน 

13. นางสาวพรรณี  พันธเสือ     คณะทำงานและเลขานุการ 
 
โครงสราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
เพ่ือใหแผน BCP ของ กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล             
จึงไดกำหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง และบทบาทหนาท่ี ของคณะทำงานบริหารความตอเนื่องและทีมงาน 
ดังนี้ 
 1. ประธานคณะทำงานบริหารความตอเนื่อง รับผิดชอบงานอำนวยการ/สั่งการ 
 2. ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง รับผิดชอบในการติดตอและประสานงานภายใน กองกิจกรรม          
ทางกายเพ่ือสุขภาพตามกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 3. ทีมบริหารความตอเนื่อง มีหนาที่ในการรวมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉิน        
ในสวนงานของตนเองใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP 
 
 
 

ผูประสานงาน/เลขานกุาร 
พรรณี  พันธเสือ 

นภัสบงกช 
ศุภะพิชน 

คณะทำงาน 

ประธานคณะทำงานบริหารความตอเนื่อง 
ผูอำนวยการกองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ 

 

วัชรินทร   
แสงสัมฤทธิ์ผล 

คณะทำงาน 

วสันต   
 อุนานันท

คณะทำงาน 

สุธาภรณ  
ถาวรบูรณทรัพย

คณะทำงาน 

ปทุมรัตน  
สามารถ

คณะทำงาน 

สมฤทัย  
พลยุทธ

คณะทำงาน 

อนงคนาถ  
อำมาตยมณี

คณะทำงาน 

บุษยา   
ภูฆัง

คณะทำงาน 

กรรณิกา  
แกนสาร

คณะทำงาน 

รังสิต   
ศรีพรหม

คณะทำงาน 

พัทธธีรา  
พระราช

คณะทำงาน 
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ตารางรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ช่ือ - นามสกุล เบอรโทรศัพท ช่ือ - นามสกุล เบอรโทรศัพท 

นายอุดม   อัศวุตมางกุร 08 1377 6623 
ประธานคณะทำงาน
บริหารความตอเน่ือง 

นายชลพันธ ปยถาวรอนันต  08 9747 8086 

นางนภัสบงกช  ศุภะพิชน 09 4192 9651 
คณะทำงานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

  

นายวัชรินทร  แสงสัมฤทธ์ิผล 06 2796 8629 
คณะทำงานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

  

นายวสันต   อุนานันท 08 6088 1178 
คณะทำงานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

  

นางสาวสุธาภรณ  ถาวรบูรณ
ทรัพย 

08 7533 3324 
คณะทำงานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

  

นางสาวปทุมรัตน  สามารถ 09 2829 8959 
คณะทำงานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

  

นางสาวสมฤทัย  พลยุทธ 08 4391 0557 
คณะทำงานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

  

นางสาวอนงคนาถ  อำมาตยมณี
  

09 4828 3632 
คณะทำงานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

  

นางสาวบุษยา  ภูฆัง 08 1880 5989 
คณะทำงานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

  

นางสาวกรรณิกา  แกนสาร 09 4327 6842 
คณะทำงานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

  

นางสาวพัทธธีรา พระราช 06 5096 4959 
คณะทำงานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

  

นายรังสิต  ศรีพรหม 06 1053 0969 
คณะทำงานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

  

นางสาวพรรณี  พันธเสือ   09 4678 2220 
ประสานงาน/เลขานุการ
คณะทำงานบรหิาร
ความตอเน่ือง 

  

 
 
 

............................................. 
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เกณฑระดับ 4 Output ผลผลิต  
 

8. ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบรกิาร  
 เกณฑการพิจารณาผลกระทบ เปนเกณฑการพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ตอการปฏิบัติงาน และสงผลตอขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลง โดยแบงระดับผลกระทบ
เปน 4 ระดับ ดังตารางเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาผลกระทบ 
สูงมาก - สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลง 

มากกวารอยละ 50 
สูง - สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลง 

ตั้งแตรอยละ25 ไมเกินรอยละ 50 
ปานกลาง - สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลง 

ตั้งแตรอยละ10 ไมเกินรอยละ 25 
ต่ำ -  สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลง 

ตั้งแตรอยละ 5 ไมเกินรอยละ 10 
 
หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบไดตามความเหมาะสม เชน สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/สูง/ปาน

กลาง/ต่ำ/ไมเปนสาระสำคัญ เปนตน 
 
หนวยงานระบุกระบวนงานท่ีสำคัญ  
 1. การบูรณาการการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ังภาครัฐ เอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมถึงชุมชน      

ในการดำเนินงานสงเสริมกิจกรรมทางกาย 
 2. การพัฒนาองคความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมรูปแบบการสงเสริมกิจกรรมทางกาย 
 3. การใหบริการฟตเนส 
 4. การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 
 5. การจัดทำคำของบประมาณ 
 6. การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 7. การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
 8. การรายงานผลการดำเนินงาน/ผลการใชจายงบประมาณ 
 9. การจัดทำรายงานประจำป 
 10. การจัดประชุมกอง 
 11. การปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตหนวยงาน 
 12. การบริการแกไขระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอร 
   13. การจัดการระบบฐานขอมูลแพลตฟอรมกาวทาใจ 

14. การปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการพัฒนาการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมกิจกรรมทางกายและ
ปองกันการหกลมในผูสูงอายุ  ป 2565 
 - การจัดงานแถลงขาว การประกาศนโยบาย “ผูสูงวัย เคลื่อนไหวดี ไมมีลม” 
 - ผลิตและเผยแพรคลิปวิดีทัศนการประเมินสมรรถภาพทางกายผูสูงอายุ 
 - ผลิตและเผยแพรคลิปวิดีทัศนการประเมินสมรรถภาพทางกายผูสูงอายุ 
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- ผลิตและเผยแพรคูมือ Online การประเมินสมรรถภาพทางกายและความเสี่ยงการหกลมผูสูงอายุ (E-Book) 
- ทบทวนวรรณกรรมเรื่องสวนออกกำลังกายและฐานออกกำลังกายสำหรับผูสูงอายุในชุมชน 
- ติดตามผลการใชเครื่องมือการประเมินสมรรถภาพทางกายผูสูงอายุและความเสี่ยงการหกลมผูสูงอายุรูปแบบ
ออนไลน 
15. การปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการสงเสริมความรอบรูและสุขอนามัยในการนอนหลับท่ีดีและมีคุณภาพ ป 2565 
- การจัดงานแถลงขาว การประกาศนโยบายการสรางความรอบรูและการมีสุขอนามัยการนอนท่ีดี และมีคุณภาพทุก
กลุมวัย “วันนอนหลับโลก” 
- ผลิตและเผยแพรคลิปวิดีทัศนหลัก 10 ประการการมีสุขอนามัยการนอนหลับท่ีดีทุกกลุมวัย 
16. การรายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองตัวชี้วัดท่ี 1.19 รอยละของประชากรสูงอายุท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึง
ประสงค 
17. การปรับแผนงานโครงการ 
18. งานสงเสริม PA เด็กวัยเรียนวัยรุน 
19.งานพัฒนาวิชาการและการจัดการความรู การสงเสริมกิจกรรมทางกายเด็กวัยเรียนวัยรุนไทย สูง สมสวน แข็งแรง 
IQ EQ ด ี

การประเมินระดับผลกระทบตอกระบวนงานท่ีสำคัญ ของกองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ ไดกำหนด
ระยะเวลาเปาหมายในการกลับมาดำเนินงาน หรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนดเปนชวงเวลา 1 วัน 3 
วัน 7 วัน 15 วัน และ 30 วัน ซ่ึงระยะเวลาดังกลาว หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณข้ึน ท่ีทำใหการ
ดำเนินงานหรือการใหบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดำเนินการไดและทรัพยากรตองไดรับการ
ฟนฟู ตามตารางดังนี้ 
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ตาราง ผลกระทบตอกระบวนงานท่ีสำคัญหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

 
กระบวนงานท่ีสำคัญ/กิจกรรม 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

1.การบูรณาการการมีสวนรวมของภาคี
เครือขายท้ังภาครัฐ เอกชน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินรวมถึงชุมชนในการดำเนินงาน
สงเสริมกิจกรรมทางกาย 

 
ปานกลาง 

    

 

2.การพัฒนาองคความรูเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมรูปแบบการสงเสริมกิจกรรม 
ทางกาย  

ปานกลาง 
  

 
 

 

3.การใหบริการฟตเนส ปานกลาง      
4.การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ปานกลาง      
5.การจัดทำคำของบประมาณ ปานกลาง      
6.การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปานกลาง      
7.การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ปานกลาง      
8.การรายงานผลการดำเนินงาน/ผลการใช
จายงบประมาณ 

ปานกลาง      

9.การจัดทำรายงานประจำป ปานกลาง      
10.การจัดประชุมกอง ต่ำ      
11.การปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตหนวยงาน ปานกลาง      
12.การบริการแกไขระบบเครือขายและ
อุปกรณคอมพิวเตอร 

ปานกลาง      

13.จัดการระบบฐานขอมูลแพลตฟอรมกาว
ทาใจ 

ปานกลาง      

14. การปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการ
พัฒนาการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริม
กิจกรรมทางกายและปองกันการหกลมใน
ผูสูงอายุ  ป 2565 

      

 - การจัดงานแถลงขาว การประกาศนโยบาย “ผู
สูงวัย เคลื่อนไหวดี ไมมีลม” 

ปานกลาง      

 - ผลิตและเผยแพรคลิปวิดีทัศนการประเมิน
สมรรถภาพทางกายผูสูงอายุ 

ปานกลาง      

- ผลิตและเผยแพรคูมือ Online การประเมิน
สมรรถภาพทางกายและความเสี่ยงการหกลม
ผูสูงอายุ (E-Book) 

ปานกลาง      

 - ทบทวนวรรณกรรมเรื่องสวนออกกำลังกาย
และฐานออกกำลังกายสำหรับผูสูงอายุใน
ชุมชน 

ต่ำ      
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กระบวนงานท่ีสำคัญ/กิจกรรม 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
- ติดตามผลการใชเครื่องมือการประเมิน
สมรรถภาพทางกายผูสูงอายุและความเสี่ยง
การหกลมผูสูงอายุรูปแบบออนไลน 

ปานกลาง      

15. การปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการ
สงเสริมความรอบรูและสุขอนามัยในการนอน
หลับท่ีดีและมีคุณภาพ ป 2565 

      

 - การจดังานแถลงขาว การประกาศนโยบาย
การสรางความรอบรูและการมีสุขอนามัยการ
นอนท่ีดี และมีคุณภาพทุกกลุมวัย “วันนอน
หลับโลก” 

ปานกลาง      

 - ผลิตและเผยแพรคลิปวิดีทัศนหลัก 10 
ประการการมีสุขอนามัยการนอนหลับท่ีดีทุก
กลุมวัย 

ต่ำ      

16. การรายงานผลการดำเนินงานตามคำ
รับรองตัวชี้วัดท่ี 1.19 รอยละของประชากร
สูงอายุท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค 

ปานกลาง      

17. การปรับแผนงานโครงการ ปานกลาง      
18. งานสงเสริม PA เด็กวัยเรียนวัยรุน ปานกลาง      
19.งานพัฒนาวิชาการและการจัดการความรู 
การสงเสริมกิจกรรมทางกายเด็กวัยเรียน
วัยรุนไทย สูง สมสวน แข็งแรง IQ EQ ด ี
 

ปานกลาง      

 สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน
สามารถชะลอการดำเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจำเปนและเหมาะสม 
ท้ังนี้ หากมีความจำเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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9. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมตอการ
ปฏิบัติงานใหเกิดความตอเนื่องเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 8 
ตาราง กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

 กำหนดใหใชพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองของหนวยงานที่ไดรับคัดเลือก 
โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการ
เตรียมความพรอม กับหนวยงานเจาของพื้นที่ (สวนกลาง กรมฯ 
พิจารณาให ศอ 5 ราชบุรีและสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เปน 
พท.สำรอง ) 

 กำหนดใหปฏิบัติงานที่บาน สำหรับภารกิจที่ไมไดรับผลกระทบหรือ
มีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บานได 

 เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ในกรณีที่ประเมินแลวมีความเสียหายขยายเปนวงกวางและมีระยะ

เวลานานเกิน 1 เดือน กำหนดใหใชพื้นที่ปฏิบัติงาน สำรอง ศูนย
อนามัยที ่อยู สามารถเดินทางสะดวกตอการ ปฏิบัต ิงาน โดยมี
ระยะทางไมเกิน 120 กิโลเมตร โดยมี การสำรวจความเหมาะสม
ของสถานที่ ประสานงาน และ การเตรียมความพรอมลวงหนา 

 

วัสดุอุปกรณท่ี
สำคัญ / การ
จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสำคัญ 

 กำหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสำรอง พรอมอุปกรณที่สามารถ
เชื่อมโยงตอผานอินเทอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของสวนกลาง 

 กำหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/Tablet) ของ 
เจาหนาที่หนวยงานไดเปนการชัว่คราวหากมีความจำเปน 
เรงดวนในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอรสำรอง 

 กำหนดใหงานพัสดุจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ขอมูลท่ีสำคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที ่สำคัญของ
หนวยงานเปนแบบรวมศูนย และเชื ่อมโยงระบบเครือขายผาน
อินเทอรเน็ตเพื่อการใชงาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินใหรอจนกวา
ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสวนกลางจะกลับมาใช
งานไดตามปกติ 

 กำหนดใหกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ/หรือเจาหนาที่ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศจัดใหมีระบบการสำรองขอมูลไวในสถานที่อ่ืน 

 จัดเก็บขอมูลเขาสู ระบบฐานขอมูลกลาง ที่สามารถเขาถึงไดจาก
สถานที่อ่ืน ๆ ภายนอกสำนักงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน
สามารถเขาถึงขอมูล และนำไปใชในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงาน 

 

บุคลากรหลัก  กำหนดใหใชบุคลากรทดแทนภายในหนวยงานเดียวกันกอน 

 กำหนดใหม ีการเปลี ่ยนเวรบุคลากรเพื ่อ Rotateงานและการ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง  

 จัดเตรียมพนักงานขับรถยนตเพื่อติดตอประสานงานกับบุคคล และ
สวนราชการอ่ืน ๆ 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

คูคา/ผูใหบริการ
ท่ีสำคัญ/ผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

 ประสานงาน/ประชุมโดยใชระบบสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ โดยเนน
การ ติดตอสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน เชน 
เ ว ็ บ ไซต   Facebook e-mail Line@ เป  นต น  และ เคร ื อข  าย 
สื่อสารมวลชนตาง ๆ 

 มีรายชื่อผูประสานงาน พรอมระบุชองทางการติดตอ เพื่อใหการ
ใหบริการกับหนวยงานภาครัฐอื ่นเกิดความตอเนื ่อง เชน เบอร
โทรศัพท อีเมลกลาง ฯลฯ 

 การสงหนังสือราชการผานรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

 ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ผานชองทางการสื ่อสารตาง ๆ  
โดยเนนการสื่อสารผานออนไลน 

 

10. การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ 
1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง  
 

สถานท่ีปฏบัิติงานสำรอง 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
  

 
262 ตารางเมตร 

- กำหนดใหปฏิบัติงานที่บาน สำหรับภารกิจที่
ไมไดรับผลกระทบหรือมีลักษณะงานที่สามารถ
ปฏิบัติงานที่บานได 

 

 

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) จัดเตรียมในกรณีสถานการณ
ฉุกเฉินท่ีทำใหบุคลากรมาสามารถเขามาปฏิบัติงานท่ีอาคารของหนวยงานได 

 

วัสดุอุปกรณท่ีตองการ แหลงท่ีมาของวัสดุ 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

Notebook สวนกลาง กลุมอำนวยการ 10 เครื่อง 

โทรศัพทสวนกลาง กลุมอำนวยการ 6 เครื่อง 

เครื่องถายเอกสาร กลุมอำนวยการ 1 เครื่อง 

ปริ๊นเตอรสวนกลาง กลุมอำนวยการ 3 เครื่อง 

รถยนตสวนกลาง 
พรอมคนขับ 

กลุมอำนวยการ 3 คัน 
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 
 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูล 
ท่ีตองการ 

 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบ อินเทอรเน็ต / 
อินทราเน็ต   

กลุมบรหิารยุทธศาสตร ✓     

Air card/ WiFi กลุมบรหิารยุทธศาสตร ✓     

4) ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
 

บุคลากรท่ีตองการ 
จำนวนบุคลากรท่ีตองการตามระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สำนักงาน / สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

ผูอำนวยการกองและเจาหนาท่ี จำนวน 25 คน  
หรือประมาณรอยละ 50 ของหนวยงาน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัตงิานที่บาน เจาหนาท่ีกอง  จำนวน 25 คน  
หรือประมาณรอยละ 50 ของหนวยงาน 

จำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดังกลาว ไดแก ผูอำนวยการ และเจาหนาท่ีเทาท่ีมีความจำเปนตองมาปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีสำนักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง เพ่ือความตอเนื่องในการดำเนินงานในกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉิน 

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) 
 

 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

ผูใหบริการ 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ผูใหบริการเครือขายอินเตอรเน็ต      

ผูใหบริการระบบเครือขายในการจัดเก็บ
ฐานขอมูล 

           

ผูใหบริการระบบไฟฟาและประปา            

 
 

11. ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

 หนวยงานกำหนดแนวทางการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เปน 3 ระยะ ไดแก การตอบสนองตอ
เหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก (2-7 วัน) การตอบสนองตอเหตุการณ
และการกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน  
 ตามตารางทายนี้ จัดเตรียมสำหรับทีมบริหารความตอเนื่อง ในการดำเนินการรวบรวม ตรวจสอบสถานการณ 
และรายงานใหคณะทำงานบริหารความตอเนื่องทราบเปนระยะ ๆ ตามกรอบเวลา โดยตรวจสอบการดำเนินงานตาม
ข้ันตอนและกิจกรรมของผูรับผิดชอบ ตามดังนี้ 
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 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง)  

ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

 แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤตตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรในหนวยงานทราบ ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนา
คณะบริหารความตอเนื่องของกรมอนามัย 

หัวหนาคณะบริหารความ 
ตอเนื่องของหนวยงาน 

 

 จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่องเพื่อประเมินความ 
เสียหายผลกระทบตอการดำเนินงาน การใหบริการ และ 
ทรัพยากรสำคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

 ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวนหรือสงผลกระทบ 
อยางสูง (หากไมดำเนินการ) ดังนั้น จำเปนตองดำเนินงาน 
โดยปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทางกรมอนามัยกำหนด (ถามี) 
หรือปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของ สำนัก/กอง/
กลุม/ศูนย/สถาบัน 

 

 ระบุและสรุปรายชื ่อบ ุคลากรในสวน/ฝายฯ ที ่ได รับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

หัวหนาทีมบริหารความ 
ตอเนื่องของหนวยงาน 

 

 

 รายงานคณะบริหารความตอเนื ่องของกรมอนามัย โดย
ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
- จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดรับบาดเจบ็/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบตอการดำเนินงานและ 
การใหบริการ 
- ทรัพยากรสำคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบ 
อยางสูงหากไมดำเนนิการ และจำเปนตองดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) 

หัวหนาทีมบริหารความ 
ตอเนื่องของหนวยงาน 

 

 

 
 

  การตอบสนองในระยะส้ัน (2-7 วัน)  

ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร ที่
ไดรับผลกระทบ ประเมินความจำเปนและระยะเวลา
ที่ตองใชในการกอบกูคืน 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ 
สำนัก/กอง/กลุม/ศูนย/สถาบัน 

 

 ตรวจสอบความพรอมและขอจำกัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง
ไดแก 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ สำนัก/
กอง/กลุม/ศูนย/สถาบัน 

 

 - สถานทีป่ฏิบัตงิานสำรอง   

 - วัสดุอุปกรณที่สำคัญ   

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ   

- บุคลากรหลัก   

- ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย/คูคา/ผู 
  ใหบริการที่สำคัญ 

  
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 รายงานหัวหนาคณะกรรมการบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงานเก่ียวกับความพรอมขอจำกัดและ
ขอเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จำเปนตองใชใน
การบริหารความตอเนื่อง 

หัวหนา/ทีมงานบริหารความ ตอเนื่อง
ของหนวยงานที่รับผิดชอบการจดัหา
ทรัพยากรที่จำเปน 

 

 ประสานงานและดำเน ินการจ ัดหาทร ัพยากรที่
จำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

หัวหนา/คณะบริหารความ ตอเนื่อง
ของหนวยงาน 

 

 

  การตอบสนองตอเหตุการณและการกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน   
ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

 ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับ
ผลกระทบ และประเมินความจำเปนและระยะเวลาที่ตอง
ใชในการกอบกูคืน 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ 
สำนัก/กอง/กลุม/ศูนย/สถาบัน 

 

 ระบ ุทร ัพยากรที ่จำเป นต องใช  เพ ื ่อดำเน ินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ 
สำนัก/กอง/กลุม/ศูนย/สถาบัน 

 

  รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื ่องของหนวยงาน
สถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จำเปนตองใชเพื่อดำเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ 
สำนัก/กอง/กลุม/ศูนย/สถาบัน 

 

 

 

 

 แจ  ง ส ร ุ ปสถานการณ  และการ เตร ี ยมความพร  อม 
ดานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดำเนินงานและใหบริการตามปกติ
ใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ 
สำนัก/กอง/กลุม/ศูนย/สถาบัน 

 

 

 
 
 
 
12. กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือใหแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลกองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพจึงกำหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ข้ึน โดย
กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและทีมบริหาร
ความตอเนื่อง มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงานภายหลังจากมีการ
ประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
 กระบวนการ Call Tree เริ่มตนท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะบริหารความ
ตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉินเพ่ือใหผูประสานงานฯแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณ
ฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความตอเนื่องของแตละกอง/กลุม/ฝาย 
มีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ  
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ในเวลาทำ
 

นอก
เวลา 
ำ  

ผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 

 
 
 
 
 

ลำดับ ผังกระบวนการ ผูรับผิดชอบ รายละเอียด 

1  
 
 
 

ประธานคณะทำงาน
บริหารความตอเน่ือง

ของ กพร. 

ประธานคณะทำงานฯ ประกาศเหตุฉุกเฉินและประกาศใช
แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
 

2  
 

รองประธาน
คณะทำงานบรหิาร
ความตอเน่ืองของ 
กพร. 

รองประธานคณะทำงานฯ แจงใหผูประสานงานคณะทำงานฯ 
ทราบ 
 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประสานงาน
คณะทำงานฯ 

ผูประสานคณะทำงานฯ แจงหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
ทราบ 
1. ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทำการ ใหดำเนินการติดตอ
บุคลากรหลักโดยตดิตอผานเบอรโทรศัพทของหนวยงานเปน
ชองทางแรก 
2. ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทำการสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
ไดรับผลกระทบ ใหดำเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอ
ผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 
ถาสามารถติดตอไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรของ กองกิจกรรม
ทางกายเพ่ือสุขภาพทราบ ดังตอไปน้ี 
- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใช
แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
- เวลาและสถานท่ีสำหรับการนัดประชุมเรงดวนสำหรับ
ผูบริหารและคณะทำงานบริหารความตอเน่ือง 
- ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ เพ่ือบริหารความพรอมตอสภาวะ
วิกฤตตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการยายสถานท่ี
ทำงาน ฯลฯ 

4  
 
 

หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

หัวหนาทีมฯ แจงขอมูลท้ังหมดของสถานการณไปยังบุคลากร
ภายในทีมฯ ไดรับทราบเหตุการณฉุกเฉิน 

 

5  
 
 

หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

หัวหนาทีมฯ แจงกลับมายังผูประสานงานคณะทำงานฯ เพ่ือ
รายงานสรุปความพรอมของกองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ
ในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต รวมท้ังความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของกองกิจกรรมทางกายเพ่ือ
สุขภาพ 

6  
 
 

ผูประสานงาน
คณะทำงานฯ 

ผูประสานงานคณะทำงานฯ รายงานสถานการณท้ังหมดของ  
กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพใหคณะทำงานบริหารความ
ตอเน่ืองทราบ 

ประกาศเหตฉุุกเฉินและ 
ประกาศใชแผน BCP 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

ชวงเวลา 

ผานเบอร 
โทรศัพทมือถือ 

 

ผานเบอรโทรศัพท
ของหนวยงาน 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

รายงานสรุปความ
พรอม 

รายงาน 
สถานการณทั้งหมด 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

จบ 
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แบบตรวจสอบความครบถวนของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Checklist) 
หนวยงาน ........................................................... 

 แบบฟอรมนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานใชในการสำรวจตนเองและทบทวนเพ่ือใหม่ันใจวาแผน BCP มี
ความครบถวนและสมบูรณตามแนวทางของการจัดทำ BCP ท่ีรองรับการบริหารงานภายในและงานบริการของ
หนวยงานไดอยางตอเนื่องแมประสบสภาวะวิกฤต  

รายการตรวจสอบ มี ไมมี 
สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐาน   

1.1 กอนหนานี้มีแผนเดิมอยู  ☐  

1.2 แผน BCP ที่จัดทำข้ึนในคร้ังนี้สามารถรองรับเหตุการณ ดังตอไปนี ้   
• เหตุการณอุทกภัย     ☐ 
• เหตุการณอัคคีภัย  ☐ 

• เหตุการณวาตภัย   ☐ 
• เหตุการณชุมนุมประทวง /จลาจ ล  ☐ 
• เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง  ☐ 
• เหตุการณผลกระทบดานเทคโนโลยีดิจิทัล ☐ ☐ 
• เหตุการณไฟฟาดับวงกวาง  ☐ 
• เหตุการณกอการราย ☐ ☐ 
• เหตุการณแผนดินไหว  ☐ 

สวนที่ 2 องคประกอบตามแนวทางของการจัดทำ BCP   
2.1 ทีมงานแผนดำเนนิธุรกิจอยางตอเนื่อง  ☐ 
2.2 ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (BIA)  ☐ 
2.3 ความตองการทรัพยากรที่สำคัญ   ☐ 

2.4 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง   
• ดานอาคาร /สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง   ☐ 
• ดานวสัดุอุปกรณที่สำคัญ/การจดัหา จัดสงวสัดุอุปกรณที่สำคัญ  ☐ 
• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ  ☐ 
• ดานบุคลากร  ☐ 
• ดานคูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ /ผูมีสวนไดสวนเสีย   ☐ 

2.5 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  ☐ 
2.6 ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ  ☐ 

 

 

 
 
 


