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คํานํา 
 
 การดําเนินงานเพ่ือการพัฒนางานสาธารณสุขเป็นเรื่องจําเป็น และเป็นกลยุทธ์สําคัญในการพัฒนาประเทศ 
เน่ืองจากประชากรที่มีสุขภาพดีย่อมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการพัฒนาและการต่อยอดในการพัฒนาด้านอ่ืนๆ  โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงด้านการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม ดังน้ันสถานบริการสาธารณสุขมีหน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบในการ
รักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค โดยเน้นที่การป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่ระดับปฐมภูมิ (Primary 
Prevention) ที่ดําเนินงานแบผสมผสาน ส่งเสริมสุขภาพทุกช่วงวัยของชีวิตในบุคคล ครอบครัว และชุมชน ที่อาศัยการ
ทํางานเชิงรุกสู่การลดปัจจัยเสี่ยงร่วมระดับประชากรทั่วไป ทั้งน้ี กรมอนามัย โดยกองออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ ในการ
ดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพป้องกัน และบําบัดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง จึงริเริ่มให้มีการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์
แก้ไขปัญหาโรคอ้วนคนไทยที่มีการดําเนินงานแบบบูรณาการ เพ่ือรวมพลังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ ภาระทางสังคม จึงได้ดําเนินโครงการพัฒนาคลินิกไร้พุงคุณภาพ โดยจัดทํา
เกณฑ์การประเมินคลินิกไร้พุงคุณภาพ (DPAC Quality) และจัดทําคู่มือผู้ประเมินคลินิกไร้พุงคุณภาพระดับศูนย์อนามัย
เขต และส่วนกลาง ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณแก่ศูนย์อนามัยเขตที่ 1-12 ในการขยายผลและพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานคลินิกไร้พุงในสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับให้ครอบคลุมต่อไป 
 คู่มือการประเมินคลินิกไร้พุงคุณภาพ (DPAC Quality) ฉบับน้ีได้รับความร่วมมือจากศูนย์อนามัยเขตท่ี 1-12 
กรมวิชาการ และหน่วยงานโรงพยาบาลต่างๆ ที่เก่ียวข้อง โดยมีกรมอนามัย กองออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ และสํานัก
โภชนาการ เป็นผู้ประสานการดําเนินงาน คู่มือการประเมินฉบับน้ี เป็นคู่มือฉบับแรกที่ใช้ดําเนินการประเมินคลินิกไร้พุง 
คุณภาพ ประจําปีงบประมาณ 2557 หากมีข้อเสนอแนะในการแก้ไข เพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม คณะผู้จัดทํา
ยินดีน้อมรับเพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องและมีประสิท ธิภาพในการทํางานมากย่ิงขึ้น  ทั้ งน้ี  ขอขอบพระคุณ             
แพทย์หญิงนันทา อ่วมกุล  นายแพทย์เกษม เวชสุทธานนท์ ไว้ ณ โอกาสน้ีเป็นอย่างสูง ที่ได้ให้ข้อคิดเห็นและผลักดัน/
ขับเคลื่อนการดําเนินงานให้ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ เพ่ือคนไทยมีสุขภาพดีตลอดไป 
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บทที่  1 
ข้ันตอนการพัฒนา และการประเมินคลนิิกไร้พุงคุณภาพ 

 

  การดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคลินิกไร้พุงคุณภาพ ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการดําเนินงาน  ดังน้ี 

1. การนําองค์กร 
2. การวางแผนและบริหารเชิงกลยุทธ์ 
3. การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ประชาชน 
4. การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการขบวนการ 
7. ผลลัพธ์การดําเนินงาน 

  ซึ่งกลยุทธ์ทั้ง 7 ประการข้างต้นจะต้องมีการผสมผสานกันเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อการพัฒนา
สาธารณสุข โรงพยาบาลในสถานบริการสาธารณสุข มีผู้อาศัยและปฏิบัติงานเป็นสถานที่เพ่ือการมีสุขภาพดี (Healthy 
Setting)เป็นองค์กรที่จะส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพพลานามัยของคนและสิ่งแวดล้อมในชุมชน เพ่ือก่อให้เกิดความ
เข้มแข็งของคนในชุมชน ในการพัฒนาตนเองเพ่ือการมีสุขภาพและสมรรถภาพอย่างเต็มขีดความสามารถโรงพยาบาลใน
สถานบริการสาธารณสุข เป็นสถานที่ที่มีบุคลากรด้านสาธารณสุข จึงมีความเหมาะสมที่จะผสมผสานการส่งเสริมสขุภาพ
เข้ากับวิถีชีวิตและการทํางานในโรงพยาบาล สถานบริการสาธารณสุข ต่อไป 
 
  ขั้นตอนการพฒันาคลนิิกไรพ้งุคณุภาพ ในโรงพยาบาลสําหรบัสถานบริการสาธารณสุข  
มีดังน้ี 
  1. การกําหนดนโยบายของหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพ โดยเริ่มจากการกําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และแนวทางการดําเนินงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้ดําเนินการ บุคลากรทุกระดับใน
โรงพยาบาล 
  2.  กําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายการดําเนินงานคลินิกไร้พุงคุณภาพ การจัดเตรียมเอกสาร ข้อมูล
ต่างๆ เพ่ือเผยแพร่ให้ทีมงานและผู้เก่ียวข้องได้รับทราบ เพ่ือขอความร่วมมือและการสนับสนุน 
  3.  การกําหนดทีมงานและผู้ประสานงานเพ่ือการดําเนินงาน ซึ่งทีมงานดังกล่าวจะเป็นหน่วยงาน
สถานบริการสาธารณสุขที่มีบทบาทโดยตรง เพ่ือการดําเนินงานและสนับสนุนกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค 
  4.  การจัดทําแผนงานและการบริหารจัดการ หน่วยงานสถานบริการสาธารณสุขจะต้องมีการจัดทํา
แผนงาน กิจกรรม และงบประมาณสนับสนุน เพ่ือให้เกิดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งแผนงานดังกล่าวจะต้องมาจากการ
ร่วมมือ ร่วมใจในระหว่างทีมงาน บุคลากรของหน่วยงานและภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
  5.  การให้ข้อมูลและสร้างความเข้าใจกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับแผนงานโครงการ หน้าที่ความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน เพ่ีอให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแผนงานโครงการดังกล่าว 
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  6.  หน่วยงานสถานบริการสาธารณสุขต้องให้การสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านกําลังคน สถานที่และ
งบประมาณเพ่ือการดําเนินงาน 
  7.  การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจะต้องมีความร่วมมืออย่างใกล้ชิด จากภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง
ในแต่ละขั้นตอน 
  8.  การติดตามผลการดําเนินงาน และรวบรวมข้อมูลในระหว่างการดําเนินงาน ผลลพัธ์และข้อขัดข้อง
ที่เกิดขึ้น 
  9.  การพัฒนาวิธีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ในระหว่างสถานบริการสาธารณสุขแต่ละระดับ เพ่ือการ
พัฒนากระบวนการคลินิกไร้พุงคุณภาพ 
  10. การประเมินผล เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าและความสําเร็จในการดําเนินงาน 
  11. การเผยแพร่ข้อมูล และประสบการณ์การดําเนินงานให้กับผู้บริหารและเครือข่ายอ่ืนๆ 
  การประเมินผลการดําเนินงานเป็นกระบวนการที่สําคัญที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า ความ
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบของกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การดําเนินงาน การประเมินคลินิก
ไร้พุงคุณภาพ ต้องพิจารณาในภาพรวมของการพัฒนากิจกรรมท่ีเก่ียวข้องของหน่วยงานต่างๆ มากกว่าการประเมินผล
โครงการใดโครงการหน่ึง การประเมินผลจะต้องพิจารณาถึงตัวช้ีวัดต่างๆ ที่ได้มีการกําหนดไว้ ดังน้ัน กรอบการ
ประเมินผลจะต้องประกอบด้วย 
  ปัจจัยนําเข้า -  ทรัพยากรต่างๆ (เงิน วัสดุอุปกรณ์ องค์ความรู้ การบริหารจัดการ            
          เป็นต้น) 
  กระบวนการ -  ขั้นตอนกิจกรรมต่างๆ เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพที่ดําเนินการในคลินิกไร้พุง 
       คุณภาพ 
  ผลผลิต  -  ผลที่ได้รับจากกระบวนการดําเนินงาน ได้แก่ ความครอบคลุมหรือ 
       ปริมาณการให้บริการของบุคลากรที่สอดคล้องกับปัญหา และความ 
       ต้องการของสถานบริการสาธารณสุข เพ่ือให้เกิดการดูแลส่งเสริมสุขภาพ 
          ป้องกันโรคของประชาชน 
  ผลลัพธ์  -  ความสําเร็จที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของงาน (เช่น มีคลินิกออกกําลัง 
       กายในการป้องกันและบําบัดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง มีผลงานเด่นของ รพศ./ 
       รพช. รพ.สต. ในด้านระบบสนับสนุนเทคโนโลยี นวัตกรรม/ 
       กระบวนการ เป็นต้น) 
  ผลกระทบ -  การเปลี่ยนแปลงด้านอัตราป่วย อัตราตาย ภาวะทุพโภชนาการ และ 
       อัตราการเจริญพันธ์ุที่ลดตํ่าลง 
  ดังน้ัน การประเมินผลการดําเนินงานคลินิกไร้พุงคุณภาพ จึงเป็นสิ่งที่จําเป็นจะต้องมีการรวบรวม
ข้อมูลต้ังแต่เริ่มต้นโครงการ การกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือประเมิน ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และ
การประเมินผลจะต้องสามารถแสดงให้เห็นถึงหลักฐานของการที่คลินิกไร้พุงได้มีการพัฒนาตนเองจนเป็นคลินิกไร้พุง
คุณภาพ 
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  ขั้นตอนการพัฒนา การประเมิน และการพิจารณารับรองเป็นคลินิกไร้พุงคุณภาพ 
ขั้นตอนที่  1 คลินิกไร้พุงในสถานบริการสาธารณสุขแต่ละระดับ ประเมินตนเองเพ่ือทราบความก้าวหน้าของการ 
  ดําเนินงานให้เห็นภาพรวมของระดับการพัฒนาตนเองเพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาที่ต่อเน่ือง และ 
  เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารกับผู้เย่ียมสํารวจ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพหน่วยงานสถานบริการ 
  สาธารณสุข 
ขั้นตอนที่  2 การติดตามเพ่ือการพัฒนาและประเมิน เป็นกระบวนการเตรียมความพร้อมของสถานบริการ 
  สาธารณสุข ที่จะพัฒนาเป็นคลินิกไร้พุงคุณภาพ เช่น พัฒนาข้อมูลของโรงพยาบาล จากสรุปรายงาน 
  จากตัวช้ีวัดต่างๆ เพ่ือเป็นหลักฐาน และเตรียมความพร้อมในการติดตามเพ่ือให้สามารถดําเนิน 
  การได้เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 
ขั้นตอนที่  3 การประเมินความพร้อมของสถานบริการสาธารณสุข ระดับต่างๆ (Pre Survey) คลินิกไร้พุงคุณภาพ 
  ในสถานบริการสาธารณสุข ได้แก่ รพศ./รพท. รพช. และรพ.สต. ที่มีความพร้อม สามารถส่งแบบ 
  ประเมินตนเองไปยังศูนย์อนามัยเขต หรือกองออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ กรมอนามัย เพ่ือขอรับการ 
  ประเมินความพร้อมก่อนการประเมิน ซึ่งทีมประเมินความพร้อมจะเป็นทีมงานจากศูนย์อนามัยเขต 
  กรมอนามัย และทีมงานส่วนกลาง 
ขั้นตอนที่ 4 คลินิกไร้พุงในสถานบริการสาธารณสุขที่มีความพร้อมรับการประเมินจากขั้นตอนที่ 2 สามารถสมัคร 
  เข้ารับการประเมินเพ่ือขอการรับรอง โดยส่งแบบประเมินตนเองที่มีความสมบูรณ์ไปยังศูนย์          
  อนามัยเขต หรือกองออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ กรมอนามัย 
ขั้นตอนที่ 5 การพิจารณารับรองและตัดสิน โดยคณะกรรมการรับรองคลินิกไร้พุงคุณภาพของสถานบริการ 
  สาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สถานบริการสาธารณสุขระดับ รพศ./
รพท., รพช., รพ.สต. ประเมินตนเอง 

(Self – Assessment) 

1

2

- 4 - 
 
 

ขั้นตอนการพัฒนา การประเมิน พิจารณาและรับรองคลินิกไร้พุงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การติดตามเพ่ือการพัฒนาและการ
ประเมิน 

 

การประเมินความพร้อมของ
โรงพยาบาล 

 

การประเมินเพ่ือการรับรองเป็นคลินิก
ไร้พุงคุณภาพในสถานบริการ

สาธารณสุข 

 

การพิจารณาและตัดสินโดย        
คณะกรรมการรับรองคุณภาพ 

3 

4

5 



 
 

 
 

บทที่  2 
แนวทางในการประเมินคลนิกิไรพุ้งคุณภาพ ในสถานบริการสาธารณสุข 

 
  การประเมินและการรับรองคลินิกไร้พุงคุณภาพ ในสถานบริการสาธารณสุข เป็นสิ่งแสดงถึง
ความก้าวหน้าและความสําเร็จของหน่วยงานสถานบริการสาธารณสุข ได้แก่ รพศ./รพท.,รพช. และรพ.สต. ดังน้ัน ทีม
ประเมินและพัฒนาจะต้องมีความเข้าใจอย่างชัดเจนในแนวทางการดําเนินงานตามองค์ประกอบทั้ง 7 ข้อ ความสัมพันธ์
ในแต่ละข้อกับผลลัพธ์ของการดําเนินงาน โดยพิจารณาข้อมูลจากแบบประเมินตนเองท่ีหน่วยงานสถานบริการ
สาธารณสุขได้ประเมินตนเอง พร้อมการแสดงหลักฐานประกอบควบคู่ไปกับการเยี่ยมสํารวจ ซึ่งทีมประเมินและพัฒนา
จะได้รับการนําเสนอโดยคณะทํางานของโรงพยาบาล และเย่ียมชมการดําเนินงานต่างๆ ในโรงพยาบาล เพ่ือให้มี
ประเมินมีแนวทางติดตาม ทราบประเด็นสําคัญในการพัฒนาแต่ละองค์ประกอบ ทั้งน้ี ให้ประยุกต์ใช้แนวทาการให้
คําปรึกษาจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และคู่มือการประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
(มิถุนายน, 2546) 
  การประเมินและรับรองการเป็นคลินิกไร้พุงคุณภาพในสถานบริการสาธารณสุขจะต้องมีความ
ครอบคลุม 7 องค์ประกอบ ดังน้ีคือ 

1.  การนําองค์กร 
2. การวางแผนและบริหารเชิงกุลยุทธ์ 
3. การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ประชาชน 
4. การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 
7. ผลลัพธ์การดําเนินงาน 

  ซึ่งแนวทางการให้คะแนนประเมินคลินิกไร้พุงคุณภาพ (DPAC Quality) ใช้แนวทางการให้คะแนน
ประเมินโดยผลการประเมิน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี    

ระดับดีเย่ียม  มีค่าคะแนนรวมเท่ากับ 90-100 (ผ่านเกณฑ์คณุภาพระดับ 4) 
ระดับดีมาก  มีค่าคะแนนรวมเท่ากับ 80-89  (ผ่านเกณฑ์คุณภาพระดับ 3) 
ระดับดี   มีค่าคะแนนรวมเท่ากับ 70-79  (ผ่านเกณฑ์คุณภาพระดับ 2) 
ระดับพอใช้  มีค่าคะแนนรวมเท่ากับ 60-69  (ผ่านเกณฑ์คุณภาพระดับ 1) 
ระดับปรับปรุง  มีค่าคะแนนรวมเท่ากับ น้อยกว่า 60 (ไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพต้องปรับปรุง) 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

บทที่  3 
แนวทางการเขียนรายงาน 

 
  ผู้เย่ียมสํารวจจะต้องมีการบันทึกข้อมูลของคลินิกไร้พุงคุณภาพในสถานบริการสาธารณสุขแต่ละระดับ 
ได้แก่ รพศ./รพท.,รพช. และ รพ.สต. ระหว่างที่มีการนําเสนอผลงานและเย่ียมชมกิจกรรม ข้อมูลดังกล่าวสามารถ
รวบรวมและวิเคราะห์ได้จากการนําเสนอของทีมงานโรงพยาบาล การซักถาม การสังเกต และจากหลักฐานเอกสาร
บางอย่าง ซึ่งผู้เย่ียมสํารวจจะต้องจดบันทึกข้อมูลต่างๆ เพ่ือเตรียมการสรุปผลนําเสนอให้กับโรงพยาบาล เมื่อเสร็จสิ้น
การเย่ียมสํารวจ (Exit Conference) เพ่ือความสะดวกในการจดบันทึกข้อมูล ผู้เย่ียมสํารวจสามารถบันทึกข้อมูลลงใน
แบบบันทึกข้อมูลสําหรับผู้ประเมิน ซึ่งจะประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ช่ือของโรงพยาบาล ช่ือของผู้ประเมิน และเน้ือหา
สาระซึ่งแสดงถึงจุดแข็ง และความสําเร็จของโรงพยาบาล ข้อเสนอแนะจากทีมประเมินและผลการสํารวจ และการ
ประเมินแยกรายองค์ประกอบที่แสดงถึงความสําเร็จ ข้อเสนอแนะ และคําแนะนําทั้ง 7 องค์ประกอบ ซึ่งผู้ประเมินแต่
ละคนจะต้องบันทึกข้อมูลการปฏิบัติการเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบในการเขียนเป็นรายงาน และการตัดสินใจให้คะแนนในแต่
ละองค์ประกอบ ซึ่งผู้ประเมินแต่ละคนจะต้องบันทึกข้อมูลการปฏิบัติการเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบในการเขียนรายงาน และ
การตัดสินให้คะแนนในแต่ละองค์ประกอบ โดยเป็นมติเอกฉันท์ของทีมงาน 
 

วิธีการเขียนรายงาน 
  ผู้เขียนรายงานจะต้องนําข้อมูลของโรงพยาบาล ที่ได้รับมาวิเคราะห์ เรียบเรียง และเขยีนเป็นรายงาน
ผลการเยี่ยมสํารวจเพ่ือการรับรองการประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ดังน้ี 
  1. ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลต้ังแต่ขนาดของโรงพยาบาล จํานวนเตียง 
จํานวนบุคลากร ข้อมูลด้านประชากรที่รับผิดชอบ ตลอดจนพ้ืนที่ และสถานการณ์ด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสุขภาพของ
ประชาชน 
  2.  ผลการเยี่ยมสํารวจที่พิจารณาตามองค์ประกอบทั้ง 7 ข้อ ระดับของคะแนนที่ได้รับในแต่ละข้อ 
รายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบที่เด่นชัด มีข้อมูลยืนยันหรือสามารถเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงจากตัวช้ีวัด และ
แสดงถึงความสําเร็จของโรงพยาบาลในการดําเนินการ 
  3.  ข้อเสนอเพ่ือการพัฒนาต่อเน่ือง เป็นข้อเสนอแนะที่ทีมงานได้พิจารณา และน่าจะมีการพัฒนา
เพ่ิมเติม เพ่ือความก้าวหน้าของโรงพยาบาลในระยะต่อไป 
  4.  สิ่งที่น่าช่ืนชม ทีมงานจะต้องมีการระบุความสําเร็จ หรือกิจกรรมที่น่าช่ืนชมของโรงพยาบาลท่ี
จะต้องดําเนินการต่อไป และสามารถเป็นแบบอย่างให้กับโรงพยาบาลอ่ืนๆ ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบบันทึกข้อมูลสําหรับผู้ประเมิน 
เพ่ือเข้าเยีย่มสํารวจโรงพยาบาล 

ในสถานบริการสาธารณสุข 
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แบบบนัทกึข้อมูลสําหรบัผูป้ระเมิน 
 
1.  ช่ือของโรงพยาบาล ....................................................................... จังหวัด ................................................................. 
2.  วัน/เดือน/ปี ที่ไปประเมิน ............................................................................................................................................ 
3. ช่ือ – นามสกุล ของผู้ประเมิน ....................................................................................................................................... 
4.  เน้ือหา/สาระ 
    สรุปสาระสาํคัญ (ไม่ควรเกิน 1 หน้ากระดาษ) 

- จุดแข็งและความสําเร็จของโรงพยาบาลในกิจกรรมด้านสง่เสริมสุขภาพ ในช่วง 12 เดือน ที่ผ่านมา 
- ผลความสําเร็จและข้อเสนอแนะจากทีมประเมินคลินิกไร้พุงคุณภาพ (เพ่ือเป็นสื่อช้ีแสดงว่าบุคลากรโรงพยาบาล

ได้มีการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ หรือไม่ อย่างไร) 
5.  ผลการสํารวจและประเมิน 
 
    องค์ประกอบที่ 1    การนําองค์กร 
 

ความสาํเร็จ/กิจกรรม ข้อเสนอแนะ/คําแนะนํา 
 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 
 

 

............................................................................................. 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 
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    องค์ประกอบที่ 2  การวางแผนและบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

ความสาํเร็จ/กิจกรรม ข้อเสนอแนะ/คําแนะนํา 
 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

 

............................................................................................. 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 
 
     
องค์ประกอบที่ 3  การมุ่งเน้นผู้บริหาร/ประชาชน 
 

ความสาํเร็จ/กิจกรรม ข้อเสนอแนะ/คําแนะนํา 
 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

.......................................................................................... 

 

............................................................................................. 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 
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    องค์ประกอบที่ 4  การวัดวิเคราะห์ และจัดการความรู ้
 

ความสาํเร็จ/กิจกรรม ข้อเสนอแนะ/คําแนะนํา 
 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

 

............................................................................................. 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 
 
    
 องค์ประกอบที่ 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 

ความสาํเร็จ/กิจกรรม ข้อเสนอแนะ/คําแนะนํา 
 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

.......................................................................................... 

 

............................................................................................. 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 
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    องค์ประกอบที่ 6  การจัดการขบวนการ 
 

ความสาํเร็จ/กิจกรรม ข้อเสนอแนะ/คําแนะนํา 
 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 
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