
ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
ในการดำเนินงานโครงการก้าวท้าใจในปีงบประมาณ 2566 ที่ผ่านมา ได้พัฒนารูปแบบ

แพลตฟอร์มก้าวท้าใจ เป็นโมบายแอปพลิเคชันก้าวท้าใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลผลการออกกำลังกาย อีกทั้งช่วยให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึง และใช้งานฟังก์ชั ่นต่าง ๆ  

ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการเพิ่มตัวเลือกกิจกรรมการออกกำลังกาย เพื่อให้ครอบคลุมในการส่งผล  

ออกกำลังกาย และเพิ่มการเก็บข้อมูลรอบเอวของประชาชน เพื่อทราบความเสี่ยงของการเกิดภาวะ

อ้วนลงพุง นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมข้อมูลการออกกำลังกาย กับสมาร์ทวอทช์ และสามารถบันทึก

ระยะทางเดิน-วิ่ง จาก GPS พร้อมทั้งแสดงเส้นทางการเดิน-วิ่ง บนแผนที่ได้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมมีความท้าทาย และเข้าถึงกิจกรรมได้มากยิ่งขึ้น และยังสามารถสะสมคะแนนแต้มสุขภาพ  

เพื่อลุ้นรับแลกของรางวัลได้อย่างต่อเนื่อง โดยในการพัฒนากิจกรรมในครั้งนี้ได้มาจากการวิเคราะห์

ข้อมูล และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการขับเคลื่อนกิจกรรมที่ผ่านมา 

จากการดำเนินงานที่ผ่านมาพบว่าประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการหรือผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีข้อเสนอแนะ และความต้องการหรือคาดหวัง ดังนี้ 
1. กลุ่มประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการหรือผู้รับบริการ  

จากการดำเนินงานที่ผ่านมาพบว่าประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการหรือผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะ 

และความต้องการหรือคาดหวัง 2 ประเด็นหลัก คือ 

1) ด้านระบบแพลทฟอร์มก้าวท้าใจ ผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการให้ปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของระบบ ให้มีความเสถียร ประมวลผลข้อมูลได้รวดเร็ว ใช้งานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น                    

ออกแบบและพัฒนาระบบให้มีการเข้าถึงง่าย หรือพัฒนาเป็นแอปพลิเคชันก้าวท้าใจ     

ที่สามารถบันทึกระยะทางเดิน-วิ ่ง จาก GPS ได้ พร้อมทั้งแสดงเส้นทางการเดิน-วิ่ง           

บนแผนที่ได้ 

2) ด้านกิจกรรม ผู้รับบริการต้องการให้เพิ่มตัวเลือกกิจกรรมการออกกำลังกาย เพื่อให้

ครอบคลุมในการส่งผลออกกำลังกายมากขึ้น มีการประชาสัมพันธ์โครงการให้มากขึ้น 

โดยอยากให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทุกช่องทางทั้งช่องทางออนไลน์ออฟไลน์ผสมผสาน

กันซึ่งครอบคลุมและเป็นที่รู้จักของประชาชนทุกกลุ่มวัยมากยิ่งขึ้น อยากให้มีของรางวัล           

ในการสร้างแรงจูงใจในการร่วมกิจกรรมที ่มากขึ ้น และหลากหลายให้กับผู ้ท ี ่มี                      

การออกกำลังกาย พร้อมทั้งมีช่องทางให้ผู้รับบริการติดต่อสอบถามรายละเอียดกิจกรรม

ได้โดยง่าย 

นอกจากนี้ กลุ่มประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการหรือผู้รับบริการได้แชร์ความประทับใจที่มีต่อ
กิจกรรม ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการโดยส่วนใหญ่ รวมถึงความคาดหวัง



และการรอคอยในการจัดกิจกรรมซีซั่นถัดไป โดยการดำเนินการที่ผ่านมากลุ่มประชาชนผู้เข้าร่วม
โครงการหรือผู้รับบริการได้เห็นว่าโครงการก้าวท้าใจ เป็นโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริมการออก
กำลังกายให้กับประชาชน ให้เกิดการรักการออกกำลังกาย ให้มีการออกกำลังกายที่สม่ำเสมอ ทำให้
สุขภาพดีตามมา แต่ทั ้งนี ้อาจมีความไม่พึงพอใจในด้านของปัญหาการใช้งานระบบ ดิจิตอล
แพลตฟอร์มที่อาจจะเกิดความผิดพลาดในบางครั้ง หรือมีความล่าช้าในการใช้งาน รวมถึงการแก้ไข
ปัญหาที่ค่อยข้างล้าช้า   
 
ตัวอย่างข้อเสนอแนะ และความต้องการหรือคาดหวังจากประชาชนหรือผู้รับบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กิจกรรมก้าวท้าใจ เป็นกิจกรรมที่ได้รับการสนับสนุน และร่วมขับเคลื่อนทั้งหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนจนเห็นผลเป็นรูปธรรม ซึ่งหน่วยงานทั้งหลายเหล่านี้ล้วนเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ

กิจกรรมก้าวท้าใจ ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและลบจากกิจกรรม โดยการดำเนินงานที่ผ่านมา                

ได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถอดบทเรียน การดำเนินงานกิจกรรมก้าวท้าใจ  

โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรเครือข่ายส่งเสริมสุขภาพ บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข และ

หน่วยงานภาคีเครือข่าย ซึ่งก็คือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจากการประชุมดังกล่าวได้มีข้อเสนอแนะ 

และความต้องการหรือคาดหวังในการส่งเสริมการออกกำลังกาย ดังนี้ 

1) โปรแกรม/platform /technical issues 

- ควรมีแนวทางการแก้ไขปัญหาบัตรประชาชนที่ลงทะเบียนซ้ำ ซึ่งข้อมูลนี้เป็นข้อมูล

ส่วนบุคคล 

- แก้ไขข้อมูลลงเบียนที่มีรายละเอียดมากจนเกินไป โดยให้ List เฉพาะข้อมูลที่จำเป็น

และชี้แจงประโยชน์ของแอพลิเคชั่นต่อประชาชนให้สมัครเข้าร่วม 

- ให้มีการเพิ่มประเภทโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล รพ.สต. เพื่อติดตามข้อมูล

การลงทะเบียนให้ง่ายขึ้น  

- ในส่วนของการดำเนินงาน DPAC การดึงข้อมูลระบบ ในอนาคตควรขยายผลให้ศูนย์

อนามัย และสาธารณสุขจังหวัดสามารถดึงข้อมูลได้ 

- การสื่อสารภายในกรมอนามัย และการสื่อสารกับเครือข่าย 

- ต้องการให้จัดทำหนังสือราชการเรียนถึงระดับผู้บริหาร และพ้ืนที่ให้ชัดเจน ถึงข้อมูล

การจัดกิจกรรม และแนวทางการดำเนินงาน 

- ควรมีการติดตามประเมินผลกิจกรรมในการประชุมระดับผู้บริหารเป็นประจำ 

2) การประชาสัมพันธ์ 

- สามารถใช้แต้มสุขภาพ แลกโค้ดส่วนลดของสินค้าบนตู้ vending ได ้

- เมื่อประชาชนสะสมแต้มสุขภาพ ครบ 100 แต้ม สามารถกด E-Certificate ภายใต้ 

Campaign ก้าวท้าใจ คนไทยแข็งแรง พิชิต 100 วัน 100 แต้มสุขภาพ 

3) แรงจูงใจ 

- การสนับสนุนจากสปอนเซอร์อยากให้ส่วนกลางสนับสนุนทางศูนย์อนามัย และ

สาธารณสุขจังหวัด 

- ต้องการให้มีโล่รางวัลอัตราส่วนสมาชิกต่อประชากรทั้งหมดในจังหวัด 



- การมอบโล่รางวัลเชิดชูเกียรติอยากให้เชิญทุกจังหวัดมาร่วมงาน เพื่อเป็นการสร้าง

การรับรู้ และชี้แจงแนวทางการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2566 เพ่ือสร้างแรงจูงใจ

ให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

จากข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีความคาดหวังให้ กิจกรรมก้าวท้าใจ  
เป็นกิจกรรมที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายต่อประชาชน และเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับประชาชนครอบคลุม
ทั้งประเทศ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพร่างกายที่ดี มีความเข้า เข้าใจ และรับรู้ถึงข้อมูล 
ความรอบรู้สุขภาพที่ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งจากการดำเนินงานที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง
ของกิจกรรมก้าวท้าใจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และ  
มีแนวโน้มที่จะสนับสนุนและร่วมขับเคลื่อนต่อไปและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้เป็นที่รู้จักใน
วงกว้างมากขึ ้น นอกจากนี ้ย ังได้มีการประเมินโครงการก้าวท้าใจของกลุ ่มบุคลากรกระทรวง
สาธารณสุข ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ปฏิบัติงานในโครงการก้าวท้าใจ ซึ่งจากการประเมินได้แสดงถึงความ
พึงพอใจของโครงการ โดยสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

รายงานผลประเมินและวิเคราะห์ผลความพึงพอใจผู้ใช้งาน Line Official Account 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากข้อมูลข้างต้น ข้อเสนอแนะ และความต้องการของประชาชน  
กองกิจกรรมทางกาย กรมอนามัย จึงได้มีการปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงาน และกิจกรรมตาม

ข้อเสนอแนะ และความต้องการของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาระบบดิจิตอลแพลทฟอร์ม 
และกิจกรรมก้าวท้าใจ อีกทั้งยังปลุกกระแสการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันโดยการใช้เทคโนโลยีมามีส่วนร่วม ให้
เกิดความตระหนัก ตื่นตัวของการระวังป้องกัน รวมถึงการสร้างเสริมสุขภาพ ให้แข็งแรง ซึ่งตอบโจทย์นโยบาย
มุ่งเน้นของกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ 2566 ด้านผลักดันการบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขสู่ยุคดิจิทัล พัฒนาระบบข้อมูลสุขภาพให้เอื้อต่อการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขอย่างไร้
รอยต่อ และตอบโจทย์นโยบายมุ่งเน้นของรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข ด้านสร้างเสริมสุขภาพเชิง
ป้องกันให้กับประชาชน ส่งเสริมให้ประชาชนมีกิจกรรมทางกายและการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันโดยการใช้หลัก 
3อ. (อาหาร ออกกำลังกาย และอารมณ์) นอกจากนี้ยังสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 
2580) ที่กำหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยมียุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ กำหนดเป้าหมายที่สำคัญเพื่อพัฒนาให้คนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา โดย
เสริมสร้างให้คนไทย มีสุขภาวะที่ดี ครอบคลุมทั้งด้านกายใจ สติปัญญา สังคม และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

 
 


