
ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 

โครงการก้าวท้าใจเป็นกิจกรรมที ่กระตุ ้นให้ประชาชนเกิดการส่งเสริมสุขภาพด้วย                    
การออกกำลังกาย ลดพฤติกรรมเนือยนิ่ง สามารถออกกำลังกายได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ และปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยในการดำเนินงานปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนแรก) โครงการก้าวท้า
ใจไดพั้ฒนารูปแบบแพลตฟอร์มก้าวท้าใจ เป็นโมบายแอปพลิเคชันก้าวท้าใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลผลการออกกำลังกาย อีกทั้งช่วยให้เกิดความสะดวกในการเข้ าถึง และใช้งาน
ฟังก์ชั่นต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความท้าทาย และเข้าถึงกิจกรรม
ได้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ และความต้องการหรือคาดหวัง 
จากการดำเนินงานที่ผ่านมาพบว่าประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการหรือผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมีข้อเสนอแนะ และความต้องการหรือคาดหวัง ดังนี้ 
1. กลุ่มประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการหรือผู้รับบริการ  

จากการดำเนินงานที่ผ่านมาพบว่าประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการหรือผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะ 
และความต้องการหรือคาดหวัง 2 ประเด็นหลัก คือ 

1) ด้านระบบแพลทฟอร์มก้าวท้าใจ ผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการหรือคาดหวังให้ระบบก้าว
ท้าใจสามารถสมัครได้ง่าย ข้อมูลการลงทะเบียนไม่ซับซ้อน ประมวลผลข้อมูลได้รวดเร็ว 
มีระบบการแข่งขันแบบกลุ่ม และระบบมีความเสถียรใช้งานได้สะดวกมากยิ่งข้ึน                     

2) ด้านกิจกรรม ผู้รับบริการมีความคาดหวัง และรอคอยการจัดกิจกรรมในแต่ละ Season  
และต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์โครงการให้มากข้ึน โดยอยากให้มีการประชาสัมพันธ์
ผ่านทุกช่องทางทั้งช่องทางออนไลน์ออฟไลน์ผสมผสานกันซึ่งครอบคลุมและเป็นที่รู้จัก
ของประชาชนทุกกลุ่มวัยมากยิ่งขึ้น อยากให้มีการเพิ่มกิจกรรมย่อยระหว่างการดำเนิน
โครงการ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการร่วมกิจกรรม และอยากให้มีของรางวัลที่
หลากหลายโดยเฉพาะรางวัลเสื้อก้าวท้าใจที่ประชาชนอยากสะสม เพื่อสร้างแรงบันดาล 
ใจให้กับตนเอง   

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างข้อเสนอแนะ และความต้องการหรือคาดหวังจากประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการหรือผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

      

          

 

 



 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

2. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการดำเนินงานก้าวท้าใจที่ผ่านมาได้มีหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การขับเคลื่อนการดำเนินงาน และอนาคตจะขยายผลไปยังกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน
ของแต่ละพ้ืนที่ แต่ละจังหวัดเพ่ือให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานเป็นไปอย่างครอบคลุม จากการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อเสนอแนะ และความต้องการในการส่งเสริมการออก
กำลังกายของประชาชน โดยมีความต้องการในการมุ่งเน้นการใช้แต้มสุขภาพ ที่สามารถดูแล
สุขภาพได้อย่างยั่งยืน และสร้างแรงกระตุ้นในการส่งเสริมการมีกิจกรรมทางกาย นอกจากนี้ยังมี
ความต้องการเห็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการผลักดันกิจกรรมก้าวท้าใจ 
ให้เป็นที่รู้จักและครอบคลุมประชาชนทั่วประเทศ และเป็นเครื่องมือหลักในการส่งเสริมสุขภาพ 
นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการประชุมการประชุมติดตามการดำเนินงานโครงการ
ก้าวท้าใจ Season 5 และการประชุมเตรียมการเครือข่าย “ก้าวท้าใจ Season 5 ร่วมกันท้า 150 
วัน 15 ล้านแต้มสุขภาพ” ผ่านระบบ Video Conference โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน ดังนี้ 
- เสนอให้มีการจัดกิจกรรมการแข่งขันย่อย คู่ขนานไปกับกิจกรรมใหญ่ พร้อมทั้งมีของรางวัลใน

ระดับองค์กร (Setting)ในแต่ละท่ี เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจในการขับเคลื่อน 



- เสนอให้มีการขับเคลื่อนในภาพระดับองค์กรมากขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้
ฟีเจอร์ หรือฟังก์ชั่นต่างๆ ภายในแพลตฟอร์มก้าวท้าใจที่สามารถใช้ในระดับองค์กรได้ ให้เป็น
ที่รู้จักมากขึ้น เพ่ือตอบโจทย์ผู้ใช้งานในระดับองค์กร 

- เสนอให้มีการใช้กิจกรรมในรูปแบบเกม ที่จะทำให้การใช้แพลตฟอร์มสนุกมากขึ้น สร้าง
แรงจูงใจในการใช้งานมากขึ้น และควรคำนึงถึงของรางวัลที่ให้ระดับองค์กรว่าจะสามารถแลก
ได้อย่างไรจากแพลตฟอร์มก้าวท้าใจ 

- เสนอให้มีการแลกแต้มสุขภาพเป็นกลุ่มแล้วให้ของรางวัล เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจ 
- เสนอให้มีการเชื่อมต่อระหว่างแอปพลิเคชันออกกำลังกายอ่ืนๆ กับแพลตฟอร์มก้าวท้าใจ 
- ให้จัดทำคู่มือแนะนำการส่งผลการออกกำลังกายและการใช้แพลตฟอร์มก้าวท้าใจ 
จากข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีความคาดหวังให้ประชาชนเข้าร่วมและ

เข้าถึงกิจกรรมโครงการก้าวท้าใจมากที่สุด รวมถึงประชาชนมีสุขภาพร่างกายที่ดี มีความเข้า และรับรู้
ถ ึงข้อมูลความรอบรู ้สุขภาพที ่ส ่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีว ิตที ่ด ี นอกจากนี ้ย ังคาดหวังให้
แพลตฟอร์มก้าวท้าใจ เป็นเครื่องมือการส่งเสริมสุขภาพระดับประเทศ ที่ครอบคลุมเนื้อหาและการ
ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งจากการดำเนินงานที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่องของกิจกรรมก้าวท้าใจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนและร่วมขับเคลื่อน
ต่อไปและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น  ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจ 
และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมก้าวท้าใจ และเป็นความภาคภูมิใจ
ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนไทย พร้อมทั้งได้รับมอบโล่เชิดชูเกียรติเพื่อเป็น
การแสดงให้เห็นว่าเป็นหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้ประชาชนสุขภาพดี  แต่ทั้งนี้อาจมี
ความไม่พึงพอใจในด้านของการสื่อสารดำเนินงานที่อาจมีความล่าช้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 


